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Thi truong ban [é Viét Nam trong nam 2026 ti€ép tuc ghi nhan tin hiéu tang
truéng tich cuc khi tdng muic ban [é hang hda va doanh thu dich vu duy tri da di
lén. Hoat ddng mua sam tai cac do thi 16n s6i ddng hon, nhu cau tiéu dung dan
phuc héi sau giai doan that chat chi tiéu truéc dé. Tuy nhién, phia sau nhiing
con so kha quan la hang loat ap luc dang de nang Ién doanh nghiép ban |é.

Suc mua phuc héi nhung doanh nghiép van ganh chi phi leo thang

Nhiéu nha ban |é cho biét, sitc mua hién nay cé cai thién nhung khong déng
déu gilra cdc nganh hang. Nném dich vu, du lich, gidi tri va tiéu dung thiét yéu
phuc hoi tot hon, trong khi cdc nganh hang dién may, thai trang hay tiéu dung
khong thiét yéu van chiu siic ép tir tdm ly than trong cla nguoi dan.

Mot van dé ndi bat khac la chi phi dau vao tiép tuc tang. Gid nguyén vat liéu,
van chuyén, kho bai, dién nang va nhan cong dong loat nhich I1&n khién bién lgi
nhuan cla doanh nghiép ngay cang thu hep. Nhiéu nha cung cap dé xuat diéu
chinh gid ban, budc cac hé théng phan phéi phai can déi gitra gilr gia dé hat
khach va tang gid dé bao toan Igi nhuan.
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Nganh ban |é dang chuyén manh sang mé hinh da kénh va nang trai
nghiém khach hang.

Theo gidi phan tich, lam phat hién nay khéng con bi€u hién ré rét nhu truéc ma
dang “tham thau” vao chudi cung Ung. Nguoi tiéu dung c6 thé chua cam nhén
¢l soc gia I6n, nhung doanh nghiép lai phai ganh ap luc chi phi am tham tang
Ién qua ting khau van hanh.

Diéu nay khién nhiéu doanh nghiép ban lé duy tri tam thé than trong. Khong it
don vi dat muc tiéu tang trudng nhung dong thaoi siét chat quan tri chi phi, ki€m
soat hang ton kho va téi vu hiéu qua tung diém ban thay vi maé rong 6 at nhu
giai doan trudc.

Thuc té€, xu hudng tang trudng hién nay khong con don thuan la maé thém cla
hang dé tang doanh thu. Cac doanh nghiép 16n dang chuyén sang mé hinh
“tang truéng c6 chon loc”, tap trung nang doanh thu trén tirng clra hang, toi uu
logistics, cdi thién nang suat lao dong va quan tri dr liéu khach hang.

Trong béi cdnh dd, doanh nghiép nao phu thubc qué I6n vao khuyén mai dé kéo
khach hodc mé réng néng bang vén vay sé gap nhiéu rui ro hon. Giai doan thi
truong dé tang truédng nho nhu cau bi don nén da qua, thay vao dé la giai doan
canh tranh bang hiéu qua thuc chat.

Cuéc dua méi nam 6 trai nghiém va ban 1é da kénh

Song song Vvai ap luc chi phi la su thay d6i nhanh chéng trong hanh vi nguoi tiéu
dung. Néu trudc day khach hang chi yéu quan tam gia ban, thi nay ho dong



thoi doi hoi su thuén tién, dich vu tét va trai nghiém mua sam lién mach giira
online va offline.

Ngudi tiéu dung hién cé xu hudng tim hi€u san pham trén mang xa hoi, so sanh
gid qua san thuong mai dién ta, dat hang trén ing dung va nhan hang tai nha
hodc dén clra hang tradi nghiém truc tiép. Diéu nay budc doanh nghiép phai dau
tu mo hinh ban 1é da kénh thay vi chi phu thubc vao clra hang truyén thong.

Cac nén tang s6 nhu Facebook, TikTok, Zalo hay Urng dung thuong mai dién ta
dang tédc dong manh téi quyét dinh mua hang. N6i dung ngan, livestream ban
hang va danh gia t&r cOng déng tré thanh kénh ti€p can khach hang quan trong.
Né&u khong hién dién tot trén moéi truong s6, doanh nghiép dé ddnh mat nhém
khach hang tré.

Bén canh do, thanh toan khong tién mat ngay cang phé bién cling thac day
thay déi mo hinh ban |é. Khach hang ky vong qué trinh mua sam dién ra nhanh,
linh hoat va it thao tdc hon. Doanh nghiép vi thé phai dau tu hé thong thanh
todn s6, quan ly don hang thai gian thuc va cham séc khach hang tu dong.

Mot xu huéng ddng chl y la bédn 1é khong con dung & giao dich mua - ban ma
dang chuyén thanh xay dung hé sinh thai dich vu. T nganh thuc pham, dién
may dén thd cung hay cham séc sic khde, doanh nghiép dang tim cach gia
tang di€ém cham véi khach hang théng qua tu van, hau mai, thanh vién than
thiét va cd nhan héa trai nghiém.

Nh{rng yéu to ting bi xem la phu trg nhu thai d6 nhan vién, téc do giao hang,
chat lugng cham séc sau ban hay khéng gian clra hang nay tré thanh lgi thé
canh tranh quan trong. Khi gid ban gitta cadc nha cung cap ngay cang tiém cén,
trai nghiém sé quyét dinh khach hang quay lai hay rai di.

Cac chuyén gia nhan dinh, thi truong ban Ié Viét Nam dang budc vao giai doan
sang loc manh. Doanh nghiép cham déi mdi, van hanh cong kénh hoac thi€u
chién lugc s6 hda sé gap nhiéu khé khan. Nguogc lai, nhirng don vi biét tai cau
trdc nhanh, khai thac dir liéu tét va két hgp hiéu qua gilta clra hang vat ly véi
nén tang so sé chiém uu thé.

Trong dai han, tiém nang cta ban Ié Viét Nam van rat I6n nho dan sé tré, tang
I6p trung luu tang va toc do do thi hdéa cao. Tuy nhién, co hoi sé khéng tu dén
véi moi doanh nghiép. Giai doan méi doi hdi nang luc quan tri tét hon, cong
nghé manh hon va kha nang thau hiéu nguoi tiéu dung sau hon.

C6 thé ndi, sau I6p vo tang trudng, nganh ban 1é Viét Nam dang budc vao cudc
tai dinh hinh 16n. Pay vira la sic ép, vira la co hdi d€ hinh thanh thé hé doanh



nghiép ban Ié hién dai, hiéu qua va canh tranh hon.
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