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Siêu thị MM Mega Market bán hàng không hạn sử dụng, NTD nghi ngại đây là
hàng giả, trôi nổi, kém chất lượng, không đảm bảo an toàn đối với sức khỏe…
Cán bộ quản lý tại siêu thị nói: "Băng vệ sinh của nhà cung cấp không in hạn sử
dụng thì siêu thị bán sản phẩm không có hạn sử dụng. Sản phẩm có hạn sử
dụng hay không là việc của nhà sản xuất, đơn vị nhập khẩu, cung cấp tự chịu
trách nhiệm”(!?).

 

Từ việc đổ lỗi cho đơn vị cung cấp, phớt lờ khách hàng…

Ngày 19/8, TH&CL có đăng bài viết “Sản phẩm không hạn sử dụng, băng vệ
sinh Whisper Wings có vi phạm?”. Theo đó, từ phản ánh của bạn đọc về việc
mua băng vệ sinh Whisper wings tại siêu thị MM Mega Market (An Phú, quận 2,
TP. HCM) để dùng, nhưng tìm “đỏ mắt” vẫn không thấy bất cứ thông tin nào về
hạn sử dụng trên bao bì của sản phẩm.

Băng vệ sinh (BVS) là sản phẩm liên quan trực tiếp đến sức khỏe chị em phụ nữ,
nhưng sản phẩm BVS Whisper wings không đủ các thông tin cần thiết như HSD,
người mua có nên tin tưởng vào nhãn hàng này không? BVS Whisper wings có đảm
bảo về chất lượng không hay hàng giả, trôi nổi?
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Sn phm BVS Whisper wings không hn s dng do Công ty P&G Vit Nam phân phi ti siêu th 

Trước vấn đề trên, trong vai khách hàng, PV đã trực tiếp thực tế tại siêu thị MM
Mega Market (An Phú, quận 2), nhận thấy trên kệ hàng của siêu thị này đang
bày bán nhiều BVS, trong đó sản phẩm nhãn hàng Whisper wings loại có cánh,
16 miếng giá 32.500 đồng/túi, loại 32 miếng giá 57.500 đồng/túi…

Qua quan sát, trên bao bì sản phẩm ghi sản xuất tại Philippines, theo tiêu chuẩn
TCCS 976:2010/PG, đơn vị nhập khẩu, phân phối là Công ty TNHH Procter &
Gamble Việt Nam (Công ty P&G Việt Nam), loại 16 miếng có NSX 25/04/2019
và 26/03/2019, loại 32 miếng có NSX 08/07/2019, cả 2 loại BVS trên đều không có bất cứ
thông tin gì liên quan đến hạn dùng.
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Nhân viên tại siêu thị không tìm thấy HSD trên sản phẩm BVS Whisper wings?

Tại quầy hàng của siêu thị, nhiều nhân viên bán hàng cũng xác nhận sản phẩm
BVS trên hoàn toàn không in HSD, trong khi các loại BVS khác đang bán tại đây
đều ghi đầy đủ ngày sản xuất và hạn dùng rõ ràng.

Cũng trong lần thực tế này, trong vai khách hàng, PV đặt câu hỏi trước nghi
ngại về sản phẩm BVS không hạn sử dụng đang bày bán tại siêu thị, đề nghị
siêu thị trả lời khách hàng.

Ông Đặng Cao Thắng – Quản lý an ninh vùng miền Nam của siêu thị MM Mega
Market nói: “Đúng là mặt hàng BVS Whisper wings không có HSD. Đơn vị nhập
khẩu hàng không có HSD thì siêu thị bán hàng bình thường, không sao cả. Sản
phẩm có HSD hay không là việc của nhà sản xuất, đơn vị nhập khẩu, cung cấp
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tự chịu trách nhiệm”(!?).

Ông Đặng Cao Thắng – Quản lý an ninh vùng miền Nam của siêu thị MM Mega Market cho
rằng: “Sản phẩm có HSD hay không là việc của nhà sản xuất, đơn vị nhập khẩu, cung cấp

tự chịu trách nhiệm” (!?).

Ông Thắng còn cho biết thêm, siêu thị MM Mega Market mua hàng chính hãng
với nhà cung cấp, nhà cung cấp có giấy tờ liên quan về nguồn gốc xuất xứ sản
phẩm... BVS của nhà cung cấp không in HSD thì siêu thị bán sản phẩm không
có HSD.

Mặt khác, ông Thắng yêu cầu khách hàng để lại thông tin cá nhân, siêu thị sẽ
trả lời bằng văn bản. Tuy nhiên, đã hơn 10 ngày trôi qua, siêu thị MM Mega
Market không có bất cứ thông tin nào liên quan những vấn đề trên để trả lời cho
khách hàng.
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 … Đến né tránh, trì hoãn, không quan tâm dư luận?

Để làm rõ các thông tin phản ảnh từ bạn đọc, ngày 19/8 và 20/8, PV đến làm
việc trực tiếp với phía Công ty TNHH MM Mega Market (Việt Nam). Tuy nhiên, ô
ng Đặng Cao Thắng – Quản lý an ninh vùng miền Nam của siêu thị nàycho hay
"lãnh đạo siêu thị đi công tác, siêu thị đang tìm hiểu các vấn đề liên quan sẽ trả
lời sau", nhưng không hẹn ngày giờ làm việc cụ thể. 

Với thông điệp "Khách hàng là trên hết", nhưng siêu thị MM Mega Market đang bán
sản phẩm không HSD, phớt lờ  phản ánh của khách hàng

Trước thông tin dư luận về sản phẩm lỗi, người tiêu dùng từng phản ánh trực
tiếp tại siêu thị việc bán hàng không HSD. Nhưng nhiều ngày trôi qua, MM Mega
Market(An Phú, quận 2) cũng không có động thái phản hồi cho báo chí và cả 
người tiêu dùng. Đây có phải là hành vi phớt lờ dư luận, không quan tâm người
tiêu dùng trước sản phẩm “không đáng tin” của siêu thị đang bán?

Luật sư Trần Công Ly Tao - Đoàn  Luật sư TP. HCM cho biết, Nghị định 43/NĐ-CP
về nhãn hàng hóa đã quy định rất rõ các nội dung bắt buộc phải có trên sản
phẩm: Tên hàng hóa; ngày sản xuất; hạn sử dụng; cảnh báo an toàn (nếu có);
tên và địa chỉ tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm về hàng hóa; hướng dẫn sử
dụng… Theo phụ lục 1 của Nghị định này thì sản phẩm BVS, tã giấy cũng là mặt
hàng phải áp dụng quy định về nhãn hàng hoá.

Vì vậy, nhà sản xuất, đơn vị cung cấp, nhà phân phối, đơn vị bán hàng ra thị trường như
siêu thị, cửa hàng, đại lý… phải chịu trách nhiệm về sản phẩm khi không tuân thủ các quy
định về nhãn mác, bao bì sản phẩm, chất lượng hàng hóa. Trường hợp trên phải thu hồi sản
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phẩm lỗi, nhằm đảm bảo an toàn sức khỏe người tiêu dùng.

Việc bán hàng hoá không đảm bảo đúng quy định về an toàn sức khoẻ người tiêu dùnglà
hành vi vô trách nhiệm, gian lận, lừa dối khách hàng.

Bán sản phẩm không đạt tiêu chuẩn, không đảm bảo an toàn sức khỏe, khách
hàng có nên tin dùng sản phẩm của MM Mega Market?

Vấn đề dư luận quan tâm ở đây: BVS Whisper wings có đúng sản xuất tại
Philippines không? Tại sao sản phẩm không đạt tiêu chuẩn lưu thông trên thị
trường. nhưng siêu thị MM Mega Market vẫn bán cho khách hàng? Siêu thị MM
Mega Market có thực sự kiểm soát chặt chẽ nguồn gốc sản phẩm, chất lượng
hàng hóa để bán đến người tiêu dùng không?

Là một trung tâm bán hàng trong hệ thốngcủa MM Mega Market Việt Nam,
nhưng lại phớt lờ trước phản ánh của người tiêu dùng, vậy trách nhiệm của siêu
thị đối với khách hàng ở đâu?... 

Ngoài ra, theo nguồn tin phản ánh khác, siêu thị MM Mega Market hiện
đang lưu thông nhiều sản phẩm tiêu dùng khác không có hạn sử dụng,
không tuân thủ quy định nhãn hàng hóa…

 TH&CL sẽ tiếp tục thông tin đến bạn đọc.

Quỳnh Hương - Nguyễn Kiên

 

Bán sản phẩm không hạn sử dụng, MM Mega Market không quan tâm khách hàng?
https://thuonghieucongluan.com.vn/ban-san-pham-khong-han-dung-mm-mega-market-khong-quan-tam-khach-hang-
a79991.html



 

Bán sản phẩm không hạn sử dụng, MM Mega Market không quan tâm khách hàng?
https://thuonghieucongluan.com.vn/ban-san-pham-khong-han-dung-mm-mega-market-khong-quan-tam-khach-hang-
a79991.html


