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Theo kế hoạch của Bảo hiểm xã hội (BHXH) Việt Nam, công tác cấp đổi thẻ bảo
hiểm y tế (BHYT) theo mã số BHXH phải hoàn thành trước ngày 31/32018.

Nhằm bảo đảm quyền lợi cho những người tham gia BHYT chưa nhận được thẻ mới, BHXH
TP Hà Nội đã có Công văn số 660/BHXH-CST ngày 22-3-2018 đề nghị các cơ sở khám chữa
bệnh BHYT trên địa bàn phối hợp thực hiện một số nội dung.

Theo đó, người tham gia BHYT đã được cấp thẻ BHYT mới theo mã số BHXH
nhưng vì lý do khách quan chưa nhận được thẻ hoặc đã nhận được thẻ BHYT
mới nhưng vẫn dùng thẻ cũ còn giá trị sử dụng để đi khám chữa bệnh thì cơ sở
khám chữa bệnh tiếp nhận và giải quyết quyền lợi cho người có thẻ BHYT theo
quy định. Đồng thời, các cơ sở khám chữa bệnh BHYT nhập thông tin cá nhân
của mã thẻ mới trên Cổng tiếp nhận dữ liệu của Hệ thống thông tin Giám định
BHYT và lưu ý người bệnh phải sử dụng thẻ mới khi đi khám, chữa bệnh vào lần
sau.

Lãnh đạo BHXH Việt Nam cũng yêu cầu BHXH các tỉnh, thành phố sau khi thực
hiện đồng bộ, cấp mã số BHXH cho người tham gia, phải cấp đổi thẻ BHYT và
trả ngay cho người tham gia; đồng thời phải kiểm soát chặt chẽ và tăng cường
tính trách nhiệm với dữ liệu của người tham gia trước khi in thẻ BHYT theo mã
số BHXH, không để tình trạng cấp lại thẻ BHYT do sai thông tin cá nhân, ảnh
hưởng quyền lợi khám, chữa bệnh của người tham gia.

Trường hợp người tham gia bị ảnh hưởng quyền lợi khám, chữa bệnh do liên
quan việc cấp đổi thẻ BHYT theo mã số BHXH thì Giám đốc BHXH tỉnh, thành
phố chịu trách nhiệm trước Tổng Giám đốc.

Theo báo cáo của BHXH Việt Nam, đến nay, toàn quốc đã thực hiện rà soát, cấp
mã số BHXH đồng bộ giữa cơ sở dữ liệu quản lý thu, sổ - thẻ với cơ sở dữ liệu hộ
gia đình cho hơn 78,1 triệu người đang tham gia, đạt tỷ lệ 98,8%; còn gần một
triệu người chưa có mã số BHXH, chiếm tỷ lệ 1,2% (không bao gồm khối lực
lượng vũ trang). Hầu hết các tỉnh đã cấp mã số BHXH cho người tham gia đạt tỷ

Bảo đảm quyền lợi cho người có thẻ bảo hiểm y tế cũ còn giá trị sử dụng
https://thuonghieucongluan.com.vn/bao-dam-quyen-loi-cho-nguoi-co-the-bao-hiem-y-te-cu-con-gia-tri-su-dung-a49172.html



lệ hơn 98%, trong đó có 24 tỉnh đạt 100%.

Bên cạnh đó, đã tiến hành cấp thẻ BHYT theo mã số BHXH cho hơn 70,2 triệu
người, đạt tỷ lệ 90% so tổng số người đã cấp mã số BHXH. Hiện vẫn còn chín
triệu người chưa cấp thẻ BHYT theo mã số BHXH, chiếm tỷ lệ 10% (không bao
gồm khối lực lượng vũ trang).

 

Liên quan việc một số thẻ BHYT đã được cấp ghi chưa đúng họ tên, ngày sinh,
giới tính như Tờ khai của người tham gia, BHXH Việt Nam khẳng định, cơ quan
BHXH có trách nhiệm điều chỉnh và đổi thẻ BHYT, người tham gia không phải
cung cấp các giấy tờ để chứng minh.

Đối với trường hợp thẻ BHYT cũ còn giá trị sử dụng và đã đổi quyền lợi theo đối
tượng có mức hưởng cao hơn, nếu được đổi thẻ cấp theo mã số BHXH (thẻ BHYT
mới) không ghi đúng mức hưởng như thẻ cũ, người tham gia BHYT cần liên hệ
ngay với cơ quan BHXH nơi cấp thẻ mới để điều chỉnh theo thẻ đã cấp trước đó
mà không phải cung cấp thêm giấy tờ chứng minh.

Trường hợp thẻ BHYT cấp theo mã số BHXH có thời điểm tham gia đủ 5 năm
liên tục ghi chưa đúng, người tham gia cung cấp thêm thông tin về tên, địa chỉ
của các đơn vị nơi đã có quá trình tham gia trước đó, hoặc thẻ cũ (nếu còn lưu
giữ) cho cơ quan BHXH nơi cấp thẻ.

Cơ quan BHXH có trách nhiệm chủ động kiểm tra lại danh sách, dữ liệu quản lý
thu và kết hợp thêm với thông tin người tham gia có thể cung cấp để điều chỉnh
dữ liệu và in thẻ BHYT mới cho người tham gia ngay trong ngày theo hướng dẫn
tại Công văn số 238/BHXH-CNTT ngày 22-1-2018 của BHXH Việt Nam.

BHXH Việt Nam cũng lưu ý BHXH các tỉnh, thành phố, đối với trường hợp cá
nhân tham gia theo nhiều đối tượng khác nhau, cơ quan BHXH rà soát, xác định
và phối hợp với Trung tâm Công nghệ thông tin BHXH Việt Nam bảo đảm chỉ
cấp một thẻ BHYT duy nhất theo đối tượng đầu tiên được xếp theo thứ tự các
đối tượng quy định tại Điểm 2, Khoản 7 Điều 1 Luật số 46/2014/QH13 sửa đổi,
bổ sung Luật BHYT. Đồng thời, thông tin cho đơn vị đã lập Danh sách trùng để
điều chỉnh giảm. Trường hợp sơ suất để xảy ra cấp trùng thẻ BHYT phải thực
hiện giảm dữ liệu giá trị sử dụng thẻ đó ngay khi phát hiện.

Bảo Anh
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