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Bao dam tiép can an sinh xa hdi cho nguoi
khuyét tat trong ky nguyén so
16:00 16/01/2026

Nhirng nam qua, Dang va Nha nuéc da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach
nham ho trg ngudi khuyét tat hoa nhéap cong dong. Trén co sé dé, BHXH Viét
Nam xac dinh nguoi khuyét tat la nhém déi tuogng can uu tién hé trg théng qua
viéc day manh xay dung, hoan thién cac nén tang, dich vu s6 than thién, dé
ti€p can, gép phan bao ddm quyén lgi BHXH, BHYT va hién thuc hdéa muc tiéu
“khong dé ai bi bd lai phia sau” trong tién trinh chuyén daéi so.
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Thoi gian qua, Bang va Nha nudc ta da ban hanh nhiéu chu truong,
chinh séch quan trong nham ho trg nguoi khuyét tat vuon 1én hoa
nhap cong dong (Anh minh hoa. Ngudn: Internet)

Hoan thién chinh sach, tao hanh lang phap ly toan dién cho nguoi
khuyét tat

H6 trg nguoi khuyét tat ludén la mot trong nhing ndi dung xuyén subt trong
duong 106i, chd truong cta Dang va chinh sach, phap luat cda Nha nudc vé an



sinh x& hoi. Trén tinh than I8y con nguoi lam trung tam cla phéat trién, nhiéu
chinh sach da dugc ban hanh nham bao ddm quyén, lgi ich hgp phap va tao
diéu kién dé nguoi khuyét tat tham gia day du vao cac linh vuc cla doi séng xa
hoi.

MOt dau méc quan trong la ngay 5/8/2020, Thu tudng Chinh phu da ky ban
hanh Quyét dinh s6 1190/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Trg gilp nguoi khuyét
tat giai doan 2021-2030. Chuong trinh dat muc tiéu nang cao chat lugng cudc
song, bdo dam quyén tiép can céac dich vu y té, gido duc, viéc lam, van hda,
thong tin va an sinh xa ho6i cho nguai khuyét tat; dong thai thdc day su tham
gia clla nguoi khuyét tat vao doi séng cong dong.

Trong khuén khé Chuong trinh, nhiéu hoat dong ho trg ti€p can va st dung cong
nghé thong tin va truyén thoéng da dugc trién khai déng bd, linh hoat. C6 thé ké
dén viéc xay dung, ban hanh cac tiéu chuén, quy chudn ky thuat quoc gia vé
trg gilup nguoi khuyét tat ti€p can cong nghé thong tin; duy tri, nang cap cac
c6ng thong tin dién td than thién véi nguoi khuyét tat; nghién clu, phat trién
cac cong nghé ho trg nham nang cao kha nang ti€p can thong tin, dich vu céng
va chat lugng cudc séng cho nhém déi tugng nay.

Déac biét, viéc Qudc hoi thdéng qua Luat Chuyén déi s6 s6 148/2025/QH15 ngay
12/11/2025, c6 hiéu luc t&r ngay 7/1/2026, dugc xem la budc tién quan trong
trong viéc thé ché hda cac chu truong I6n cta Dang vé chuyén déi sé gan véi
bao dam an sinh x& hoi. Vi 8 chuong, 48 diéu, Luat Chuyén déi sé danh han
Diéu 44 dé quy dinh vé hé trg nguoi cao tudi va ngudi khuyét tat trong chuyén
déi s6, khang dinh ré trdch nhiém cta Nha nudc trong viéc gilp cdc nhém yéu
thé ti€p can, st dung san pham, dich vu s6 mot cach an toan, thuan Igi va phu
hop.

Luat Chuyén déi s6 khéng chi nhan manh viéc hé trg tiép can dich vu céng, ma
con md ra co hdi dé ngudi khuyét tat phat trién ky nang so, tham gia hoc tap,
lam viéc tu xa, kinh doanh truc tuyén, khai nghiép, ting budc nang cao tinh tu
chu, tu tin va kha nang hoa nhap xa hoi trong béi canh kinh té s6 ngay cang
phat trién.

Bdo dam quyén tiép can dich vu sé, an sinh xa héi cho nguoi khuyét tat

Trén nén tang phap ly dé, cac chinh sach hoé trg ngudi khuyét tat trong ti€p cén
dich vu s6 va an sinh xa hoi ngay cang dugc cu thé hda. Theo Luat Chuyén doi
sO0 148/2025/QH15, nguoi cao tubi va ngudi khuyét tat dugc Nha nudc uu tién
hé trg trong qua trinh tham gia va s& dung cac san pham, dich vu sé.



Cu thé, nguoi khuyét tat dugc mién, gidam phi xac thuc dién t&, phi thuc hién
dich vu cbng truc tuyén theo quy dinh cta phép luat; dugc tu van, huéng dan
khi thuc hién cac giao dich dién ti lién quan dén thu tuc hanh chinh, y té, bao
hi€m va an sinh x& hoi; déng thoi dugc hd trg tham gia cac chuong trinh phé
cap, boi dudng nang luc s6 co ban véi ndi dung, phuong thirc phu hop véi dac
diém cua tung dang khuyét tat.

Pay la nhitng quy dinh mang y nghia thiét thuc, gép phan thdo g& nhiing rao
cdn ma nguoi khuyét tat thuong gap trong qué trinh tiép can dich vu cong, nhat
la trong bdi cdnh nhiéu thu tuc dang dugc s6 hda va chuyén sang hinh thirc truc
tuyén. Viéc cé doi ngl tu van, huéng dan truc ti€p hodc gian ti€p gidp ngudi
khuyét tat s& dung dich vu dién t&r khong chi ndng cao hiéu qua tiép can chinh
sach, ma con gilp ho tu tin hon trong qua trinh tuong tac vdi cdc co quan quan
ly nha nudc.

Luat cling khuyén khich doanh nghiép tham gia nghién ctu, phat trién va cung
cap cac san pham, dich vu s6 dap (ng tiéu chuan ho trg ti€p can déi véi ngudi
cao tudi va nguoi khuyét tat. BDong thoi, quy dinh ré trach nhiém cta Uy ban
nhan dan cap tinh trong viéc t6 chic trién khai cac hoat dong ho trg va thuic
day chuyén daéi s6 doéi véi ngudi cao tubi va nguoi khuyét tat trén dia ban, bao
dam diéu kién tiép can thuan lgi, an toan va phu hgp véi nhu cau thuc té.

Nhing chinh sach nay cho thay céch ti€p can toan dién ctia Nha nudc, két hgp
gitta hoan thién thé ché&, huy dong nguon luc xa hoi va phat huy vai tro cla
chinh quyén dia phuong, nham bdo dam ngudi khuyét tat dugc thu hudng day
du thanh qua cla chuyén déi so va phéat trién kinh té - xa hoi.

Pong hanh, ho tro nguoi khuyét tat trong chuyén doi sé va tiép can an
sinh

Trong hé thong chinh sach an sinh xa héi, BHXH Viét Nam la co quan gilt vai tro
nong cot trong viéc t6 chic thuc hién cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN, trong dé c6 cac chinh sach danh cho nguoi khuyét tat. Viéc bao dam
quyén tiép can va thu hudng chinh sach an sinh xa hoéi cia cdc nhdém yéu thé,
trong dé cé nguoi khuyét tat, lubn dugc Hé thong xac dinh la nhiém vu trong
tam, xuyén subt trong qua trinh té chic thuc hién chinh séach.

Nhirng nam qua, cung véi viéc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, BHXH
Viét Nam da tang cuong iing dung cong nghé théng tin, trién khai chuyén déi s6
trong quan ly va cung cép dich vu céng. Cac dich vu cong truc tuyén, Céng
Thong tin dién t&, tng dung s6 trong linh vuc BHXH, BHYT da ting budc duogc
hoan thién, giGp rdt ngan thoi gian giadi quyét tha tuc, gidm chi phi di lai cho



ngudi dan, trong dé cé ngudi khuyét tat, dong thoi nang cao tinh minh bach,
hiéu qua phuc vu. Pay la co s& quan trong dé ngudi khuyét tat ti€p can chinh
sach an sinh xa hoéi thuan lgi hon trong boi cdnh nhiéu thu tuc dugc thuc hién
trén moi trudng so.

Bén canh dd, BHXH Viét Nam chu trong té chirc tu van, huéng dan truc tiép tai
bd phén ti€p nhan va trd két qua, déng thai hod trg thdéng qua cac kénh truc
tuyén, téng dai cham soéc khach hang, nham gidp ngudi dan, nhat la cac doi
tugng yéu thé trong xa hoi thuc hién cac giao dich dién t&r vé BHXH, BHYT va
cac ché d6 an sinh xa hoi. Tai nhiéu dia phuong, co quan BHXH da chu dong bo
tri can bd hoé trg, huéng dan phu hgp déi vGi ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi khi
dén lam thu tuc; uu tién tiép nhan, gidi quyét hoé so; tdng cuong tu van, giai
thich chinh sach theo cach dé hiéu, phu hop véi diéu kién strc khde va kha nang
ti€p can cua tung déi tuong, qua dé bao ddm nguyén tac phuc vu binh dang,
nhan van.

Cung véi viéc ho trg thu tuc hanh chinh, BHXH Viét Nam cling trién khai day du
céc chinh sach uu dai vé BHYT do6i véi nguai khuyét tat, nhat la nguoi khuyét tat
nang, dac biét nang thudc dién dugc ngan sach nha nudc hod trg hoac dong
BHYT, bao dam quyén lgi khdm chira bénh lién tuc, 6n dinh. Viéc ma réng dién
bao pht BHYT da gilp nguoi khuyét tat gidm ganh nang chi phi y té€, nang cao
khd nang ti€p can dich vu cham sdéc stic khde, qua doé cai thién chat lugng cudc
sOng.

Bén canh d6, BHXH Viét Nam cling tang cuong phéi hgp véi cac bd, nganh, to
chirc chinh tri - xa hdi trong cdng tac tuyén truyén, phé bién chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN dén nguoi khuyét tat; 16ng ghép ndi dung tu van, hudéng dan su
dung dich vu c6ng truc tuyén; ho trg nguoi khuyét tat ti€ép can théng tin vé
chinh sach viéc lam, dao tao nghé va cac chuong trinh trg gilp xa hoi. Tu dé
gilp nguai khuyét tat ting budc lam quen véi moi trudng sd, nang cao kha
nang chu ddng khi ti€p can va thu hudng chinh sach an sinh xa hoi.

Viéc mé rong dién bao phd BHXH, BHYT déi vdi nguoi khuyét tat khong chi gép
phan bao dam an sinh, ma con la co s& quan trong dé nang cao chat lugng cudc
song, giam ganh nang cho gia dinh va xa hoéi. Trong b6i canh Luat Chuyén daoi
sO cé hiéu luc, BHXH Viét Nam tiép tuc xac dinh viéc xay dung cac nén tang,
dich vu s6 than thién, dé ti€p can, phu hgp véi ngudi khuyét tat la mot trong
nhimng nhiém vu trong tdm, nham bdo ddm khéng d€ nhdém déi tugng yéu thé bj
bd lai phia sau trong tién trinh chuyén déi s6 quéc gia.

Cé6 thé khang dinh, tir hoan thién chinh sach ¢ tdm vi md dén t6 chic thuc hién
G CO SO, cac gidi phap ho trg ngudi khuyét tat trong ti€p can cong nghé sé, giao



dich dién ti vé bdo hiém va an sinh xa hdi dang ngay cang dugc trién khai déng
bd, hiéu qud. Day khdng chi la bi€u hién sinh dong cua tinh nhan van trong
chinh sach an sinh xa ho6i, ma con la nén tang quan trong dé xay dung mot xa
héi bao trum, cong bang va phét trién bén viing trong ky nguyén sé.
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