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Bao hiém Bao Viét cung lién danh bao hiém
khan truong phoi hop trién khai tam tng boi
thuong khach hang gap nan trén tau Vinh Xanh
58
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Chiéu 19/7, ngay sau vu tai nan xay ra véi tau Vinh Xanh 58 (bién ki€ém soat
QN-7105) khién hang chuc ngudi thuong vong trén Vinh Ha Long, Bdo hiém Bao
Viét v@i vai tro la don vi ddng dau lién danh bdo hiém du lich cho khach tham
quan Vinh Ha Long da nhanh chéng phéi hgp chat ché cung Ban Quan ly Vinh
va cac co quan chic nang dé xu ly hau qua kip thdi nham chia sé mat mat va
dam bao day da quyén lgi téi hanh khach.

Vu tai nan xay ra vdi tau Vinh Xanh 58 (bién kiém soat QN-7105)
khién hang chuc ngugi thuong vong trén Vinh Ha Long

Chuong trinh bao hiém du lich cho hanh khach tham quan Vinh Ha Long dugc
Ban Quan ly Vinh Ha Long trién khai nham dam bao quyén Igi cho du khéach
trong trudng hop xay ra tai nan, su c6 bat ngo trong hanh trinh.




Theo quy dinh, bdo hiém du lich dugc tich hgp san trong vé tham quan, dugc
quan ly bang ma QR, lién két véi dir liéu dinh danh cta ting du khéach, gitp qua
trinh xac minh va xt ly boi thudng dugc thuc hién nhanh chéng, minh bach va
chinh xac.

Chuong trinh bao hiém dugc cung cadp bdi lién danh cdc doanh nghiép bao
hiém, trong dé Bao hiém Bao Viét la don vi diing dau trién khai cung cac thanh
vién gobm BSH, PTI va MIC.

Ngay sau khi ti€p nhan thong tin vé vu tai nan, Bao hiém Bao Viét da nhanh
chéng c nhan su dén hién trudng, phoi hgp cung Ban Quan ly Vinh Ha Long va
cac co quan lién quan dé hoé trg cong tac clru nan, ctu hd. Pong thoi, cé mat tai
bénh vién t6 chdc tham hai, dong vién cac gia dinh hanh khach gap nan, cling
nhu cap nhat théng tin nhanh chéng dé trién khai cac thu tuc can thiét nham
dam bao quyén lgi bdo hiém cla hanh khach.

Doi vai su co dac biét nghiém trong nay, muic trach nhiém bao hiém dugc quy
dinh la toi da 30 triéu déng/ngudi, ap dung doéi véi cac trudng hop thiét hai vé
tinh mang hodc tén that than thé trong qua trinh tham quan. Bao hiém Bao Viét
cam két trién khai coéng tac gidi quyét quyén lgi bdo hi€ém mot cach khan
truong, trén tinh than trdch nhiém cao nhat nham chia sé kip thoi véi than nhan
Nnguai bi nan va dong hanh cling cd6ng dong vugt qua mat mat.

Hién tai, Bdo hiém Bao Viét dang khan truong phdi hgp chat ché véi cac co
quan chirc nang, Ban Quan ly Vinh Ha Long va cac doanh nghiépdéng bdo hiém
dé hoan tat cong tac xac minh danh tinh hanh khéach, thu thap ho so y té, ho so
tir vong va danh gid muic do tén thuong. Trén co s& dd, doanh nghiép sé nhanh
chéng trién khai cac thu tuc chi tra bao hiém theo ding quy dinh, ddm bao
minh bach, kip thai.

Bao hiém Bao Viét tran trong gui 16i chia budn sau sac téi gia dinh cac nan nhéan
trong vu viéc thuong tam nay. Véi tinh than trach nhiém va cam két déng hanh
cung cdng dong, doanh nghiép sé tiép tuc sat canh cung luc lugng clru ho va
Ban Quan ly Vinh Ha Long trong qua trinh ho trg, dong vién than nhan ngudi bi
nan, déng thai nd luc cao nhat dé ddm bao day da quyén lgi bao hiém da dugc
cam két véi khach hang.

Tinh dén trua 21/7, luc lugng chic nang da tim thay 46 trén téng s6 49 ngudi c6
mat trén tau tai thoi diém x3ay ra tai nan, trong dé 36 nguodi da ti vong, 10
nguoi dugc clru séng va 3 nguoi van dang mat tich. Cong téc tim kiém clu nan
van dang dugc cac don vi chirc nang tich cuc trién khai.




Chinh quyén tinh Quang Ninh d& t6 chidc tham hdi, déng vién cdc nan nhan bj
thuong va gia dinh c6 ngudi thiét mang trong vu lat tau. Méi trudng hop t& vong
dugc ho trg 25 triéu dong chi phi mai tdng, nham gilp than nhan lo hau su va
dua nan nhan vé qué nha. Bén canh dd, 10 nan nhan bi thuong dugc ho trog 5
triéu dong/nguoi. Tinh cling bd tri noi & tam thoi va chi trd toan bd chi phi an
nghi cho cac gia dinh trong thoi gian luu trd tai Quang Ninh.

Séng 21/7, bao s6 3 da ap sat dat lién, véi tdm bado nam trén khu vuc phia bac
ban ddo L6i Chau (Trung Quédc), cach Quang Ninh - Hai Phong khoang 220km vé
phia déng. Suc gié manh nhat vung gan tam bao dat cap 9 (75-88km/h). Trudc
dién bién phic tap cla thoi tiét, nhiéu dia phuong ven bién da ban hanh Iénh
cam tau thuyén ra khoi dé€ ddm bdo an toan.
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