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Bao hiém Bao Viét gianh tron 2 giai thuéng
danh gia khu vuc chau A vé chat luong dich vu
va thuong hiéu tin nhiém
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Trai qua 55 nam phat trién va lién tuc khang dinh vi thé |a doanh nghiép bao
hi€m s6 1 trén thi trudng bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam, Bdo hiém Bao
Viét dén nay da ngay cang vuon xa hon, xing tam thé giéi khi vinh du nhan

dugc 2 gidi thudng danh gid mang tam c& chau luc - danh hiéu ma rat nhiéu

doanh nghiép mong ch& dugc ghi nhan.

Khong ngung tién phong tao nén nhirng dot pha

Ban t6 churc gidi thuéng cla Global Brand Magazine da thong bdo céng nhén
Bao hiém Bao Viét thang hai dé cir gidi thuédng hang muc vé Bao hiém
(Insurance Awards) nam 2020 gém Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dat
chét lugng dich vu khdch hang tét nhat chau A (Best Insurance Brand for
Customer Service, Asia) & Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dugc tin nhiém
nh&t chau A (Most Trusted General Insurance Brand, Asia). Giai thudng xét trén
cac tiéu chi cam két theo dudi cac gia tri vugt troi vé yéu té sang kién, chat
lugng, hoat dong thuong hiéu, ap dung cdng nghé, quan tri rui ro, dich vu khach
hang va két quad kinh doanh tao méi trudng bdo hiém nang déng cho nganh bao
hi€m phi nhan tho.
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Thuong hiéu bdo hiém phi nhén tho tét nhat Viét Nam

Véi tén chi “Khach hang la trung tam”, Bao hiém Bao Viét khdéng nging tién
phong tao nén nhiing dét phd nham nang cao trai nghiém khach hang vé san
pham dich vu. Trong ky nguyén 4.0, t&r sy thau hi€u khach hang, Bdo hiém Bao
Viét da ap dung hang loat gidi phap Ung dung coéng nghé so trén toan dién hé




théng trong cac hoat dong: Ban hang, quan tri, cham sdéc, cap don dén cac quy
trinh giai quyét quyén Igi bao hié€m,... cho phép ngudi dung “téi da héa” Igi ich
khi truy van thong tin chi tiét, dang ky tham gia va nhan quyén Igi dé dang
thong qua thao tac truc tuyén. Cung véi do, viéc ing dung Al, Chatbot trong céac
hoat dong gidi thiéu, tu van sdn pham bdo hiém téi khach hang cling dugc trién
khai va cai tién dé nang cao hiéu qua, thuan tién.

Trudc tinh hinh dai dich Covid quay tré lai va cé thé tdc dong lan hai dén kinh té
Viét Nam, Bdo hiém Bao Viét - “anh I6n” bdo hi€m phi nhan tho tai Viét Nam
van cho thay ting budc di virng chac khi lién ti€p ra mat cac san pham bao
hiém sé (InsurTech) téi thi truong:

Nhom san pham sé danh cho cac nhan: Bdo hiém du lich: BH du lich (Travel
Easy), BH thiét bj dién t&r (Gadget Easy), BH tré chuyén bay (Flight Easy).

Nhom san phdm s6 danh cho doanh nghiép: Bdo hiém hang héa (E-cargo
Policy), Bdo hiém dit liéu va an ninh mang (Cyber Liability) va Bdo hiém bao
lanh (Surety Bond).

Day la cac san pham bao hiém s6 phat trién va khép kin chu trinh tir mua, theo
doi va quan ly bao hiém dugc thuc hién nhanh gon, linh hoat va an toan, mang
lai trai nghiém chua ting cé danh cho khach hang va doi tadc. Theo do, khach
hang hoan toan chu déng trong viéc mua, dang ky, quan ly va theo doéi cac don
hang bao hiém cda minh thong qua phan mém truc tuyén. Cac sdn pham madi
nay da gép phan xay dung mét hé sinh thai so khép kin, an toan va bdo mat dé
mang lai su thuan tién cho khach hang va thi trudng.

Ky vong phat trién nganh bao hiém phi nhan tho

Do cudc khtiing hodng sutric khoé va kinh té mang tén Covid-19, hét quy 11/2020,
bdo hiém dang cd ty |é tang trudng la 7%. Xét vé thi phan trong linh vuc bao
hi€m phi nhan tho tai Viét Nam, Bao Viét ding th& nhat trong nhiéu nam qua.
Mot nghién clru clia Cong ty c6 phan Bao cdo Danh gia Viét Nam (Vietnam
Report) da dua ra nhirng nhan dinh vé nganh Bao hiém - tinh hinh tang truéng
va nhiing thay déi dé€ thich &ng trong boi canh “binh thuong méi”. Theo dé, thi
truong bado hiém nam vira qua tiép tuc duy tri da tang truéng cao, 6n dinh, gép
phan thuc hién muc tiéu chung la xay dung nén tai chinh quéc gia lanh manh,
dam bdo gilr virng an ninh tai chinh, 6n dinh kinh té vi mo.

T& dau ndm dén nay, t6ng doanh thu phi bao hiém udc dat 160.180 ty dong,
tang 20,54%, trong dd, doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho udc dat 52.387 ty
dong va doanh nghiép bao hiém nhan tho dat 107.793 ty dong. Cac doanh




nghiép bao hiém da chi trd quyén Igi bao hiém udc dat 44.006 ty dong.

Theo sé liéu ctia Téng cuc Théng k&, doanh thu phi bdo hiém toan thi truong 6
thdng dau nam 2020 tang 11% so véi cung ky nam trudc (quy 11/2020 udc tinh
tang 6%), trong dé doanh thu phi bdo hiém Ilinh vuc phi nhan tho tang 7%. 6
thang cudi nam 2020, cac doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho hy vong sé lay
lai dugc da tang truéng, va sé vé dich véi tdéc db tang truéng hai con s6%.

Vietnam Report méi day cling céng bo danh séch Top 10 Cong ty bao hiém uy
tin ndm 2019, nhitng cai tén néi tréi nhu Bao hiém Bao Viét, PVI, Bdo hiém
Petrolimex... van gilt th&r hang cao nhat. Trong dé, Bao hiém Bao Viét tiép tuc
doc chiém ngoi vi so 1 trén bang danh sach danh cho mang bao hiém phi nhan
tho véi thi phan xap xi 20%.
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Thuong hiéu Viét, Gia tri quéc té

Luodn gilr virng ton chi dat khach hang lam trong tam, Bao hiém Bao Viét khong
ngung tién phong tao nén nhitng dét phd nham nang cao trai nghiém khach
hang vé san pham dich vu cling nhu ddp Ung nhu cau ngay moét gia tang vé su
tién Igi, nhanh chéng va dugc ca nhan hoa danh cho nguai tiéu dung. Dinh
hudng chién lugc ctia Bdo hiém Bao Viét la ddy manh ¢rng dung cdch mang
cobng nghé 4.0 trong céc hoat dong kinh doanh cling nhu céng tac quan tri
nham mang lai dich vu sdn ph&m c6 tinh linh hoat cao, than thién vdi nhu cau
str dung cta Khach hang; song song dé la xay dung va trién khai cdc san pham
m&i, cau trdc lai sdn phdm da cé phu hop véi ting phan khic khach hang ciing
nhu nhu cau cua thi truong.




Ciing trong 2 nam gan day, Bao hiém Bao Viét da va dang trién khai t&i khach
hang (ng dung Baoviet Direct - ing dung tich hogp quan ly bao hiém trén dién
thoai danh cho Khach hang ca nhan - véi mét trong nhitng tinh nang chinh la
thé bao hiém dién t&r Baoviet ID. B&n canh dd, doanh nghiép cling hop tac trién
khai MyDoc va Telemedicine - ing dung kham chira bénh truc tuyén gilp bénh
nhan ti€p can nhanh chéng, tién Igi mang luéi dich vu cham séc sic khée bao
gom tu van cla béc si, ké don, nhat ky sic khde cd nhan hay cac chuong trinh
guan ly bénh trang dai han.

Danh gia nhiing gia tri mang lai dua trén tiéu chi Thanh tuu dat dugc va Sang
tao d6i madi, Bdo hiém Bao Viét da nhan duoc gidi thuédng “Mobile App Insurance
Initiative of the Year - Vietnam (Sang kién U'ng dung bao hiém cGa nam tai Viét
Nam)” do Insurance Asia Awards 2020 da trao tang ghi nhan va vinh danh
nhitng cdng ty bao hi€m tai chau A thuc hién cac sdng kién c6 tinh dét pha, gép
phan mang dén thay daéi tich cuc cho su phat trién cla thi truong bao hiém, dac
biét la trong boi canh xu hudng tiéu dung thay déi nhanh chéng dang dat ra
nhiéu thach thirc danh cho cac doanh nghiép bdo hiém.

Trén chang duong tiép theo, Bdo hiém Bao Viét sé tiép tuc tap trung vao thé
manh noi luc, gia tang uu thé sang tao, thich &ng nhanh xu thé toan cau dé

nhanh chéng hoi nhap va bGt pha xing tam véi vi thé clia moét “Thuong hiéu
Viét, Gia tri quoc té".
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