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Năm 2025 - năm bản lề bước vào Kỷ nguyên vươn mình của dân tộc, Bảo hiểm
Bảo Việt ghi nhận tổng doanh thu đạt mức tăng trưởng cao hơn tốc độ tăng của
hoạt động tài chính, ngân hàng và bảo hiểm theo Báo cáo tình hình kinh tế - xã
hội quý IV và năm 2025 do Cục Thống kê công bố. Kết quả này khẳng định sự
chuyển biến thực chất về năng lực quản trị, chất lượng vận hành và hiệu quả
tăng trưởng của doanh nghiệp.

Năm 2025, Bảo hiểm Bảo Việt tiếp tục ghi dấu ấn đậm nét với nhiều thành tựu
nổi bật về tăng trưởng doanh thu, hiệu quả kinh doanh và sự bứt phá trong vai
trò dẫn dắt thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam. Tại phân khúc bảo hiểm
bán lẻ - thị trường trọng tâm, Bảo hiểm Bảo Việt tiếp tục giữ vị trí dẫn đầu, vượt
trội xét trên cả quy mô khách hàng và độ phủ dịch vụ trên toàn quốc; đồng thời
đứng trong Top dẫn đầu thị phần tổng trên thị trường ngành, khẳng định quy
mô, sức ảnh hưởng và uy tín của thương hiệu bảo hiểm Việt Nam đối với người
dân và doanh nghiệp trên cả nước.

Bảo hiểm Bảo Việt là doanh nghiệp bảo hiểm dẫn đầu Việt Nam về
đồng hành và hỗ trợ khách hàng trong năm 2025
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Trong thời điểm đất nước chuyển mình mạnh mẽ, hướng tới Kỷ nguyên vươn
mình của dân tộc, những định hướng chiến lược về phát triển kinh tế - xã hội
tiếp tục được đặt ra, yêu cầu cao hơn về chất lượng tăng trưởng, năng lực tự
chủ và tính bền vững. Đây vừa là thời cơ, vừa là thách thức đòi hỏi các doanh
nghiệp then chốt, đặc biệt trong lĩnh vực tài chính - bảo hiểm, phải phát huy tối
đa vai trò dẫn dắt và ổn định thị trường.

Gắn liền với lịch sử phát triển ngành bảo hiểm Việt Nam, Bảo hiểm Bảo Việt
luôn khẳng định vị thế trụ cột trên thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. Những kết
quả hoạt động không chỉ phản ánh năng lực kinh doanh của doanh nghiệp, mà
còn cho thấy trách nhiệm trong việc bảo vệ tài sản, hỗ trợ ổn định đời sống và
sản xuất cho hàng triệu khách hàng. Đây cũng là nền móng vững chắc cho giai
đoạn phát triển 2026-2030 - một chặng đường mới với tầm nhìn bền vững và kỳ
vọng cao.

Cân bằng tăng trưởng - bứt phá trong mọi phân khúc trọng yếu

Khẳng định sức bền và năng lực dẫn dắt thị trường, Bảo hiểm Bảo Việt đã có
một năm 2025 ấn tượng, dẫn đầu trong thị phần bán lẻ. Điều này một lần nữa
minh chứng cho vị thế doanh nghiệp tiên phong trong việc phát triển thị trường
bảo hiểm cá nhân tại Việt Nam.

Sự dẫn đầu của Bảo Việt được thể hiện rõ nét qua từng mảng nghiệp vụ then
chốt. Ở lĩnh vực bảo hiểm y tế, doanh nghiệp duy trì vị thế dẫn đầu tuyệt đối,
trở thành lựa chọn tin cậy hàng đầu của người dân. Bảo hiểm Bảo Việt không
chỉ dẫn đầu về quy mô mà còn tạo khác biệt rõ nét về chất lượng dịch vụ và trải
nghiệm khách hàng. Doanh nghiệp liên tục mở rộng danh mục quyền lợi, đa
dạng hóa các gói bảo hiểm y tế phù hợp với nhiều phân khúc, từ cá nhân, gia
đình đến doanh nghiệp; đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản lý
hợp đồng, bảo lãnh và giải quyết quyền lợi bảo hiểm. Mạng lưới bảo lãnh viện
phí rộng khắp cùng quy trình xử lý minh bạch, nhanh chóng đã góp phần giúp
khách hàng tiếp cận dịch vụ y tế chất lượng cao một cách thuận tiện, giảm
thiểu tối đa gánh nặng tài chính và thủ tục trong những thời điểm quan trọng
nhất. Trong khi đó, nghiệp vụ bảo hiểm xe cơ giới ghi nhận mức tăng trưởng ấn
tượng so với cùng kỳ, phản ánh hiệu quả từ chiến lược mở rộng thị phần và độ
bao phủ; cùng mạng lưới hàng nghìn gara, điểm sửa chữa và giám định ủy
quyền trên khắp cả nước. Nhờ đó, hàng triệu khách hàng được trải nghiệm dịch
vụ bảo hiểm liền mạch, không gián đoạn, với sự hỗ trợ kịp thời và thuận tiện
ngay tại thời điểm phát sinh nhu cầu.

Khi nói về nền tảng thành công trong mảng bảo hiểm bán lẻ, ông Đoàn Việt
Trang - Tổng Giám đốc TCT Bảo hiểm Bảo Việt chia sẻ: “Với năng lực triển khai
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được tối ưu qua nhiều thập kỷ, Bảo hiểm Bảo Việt sở hữu hệ thống công nghệ
và quy trình nghiệp vụ đồng bộ trên toàn quốc, cho phép cung cấp dịch vụ
nhanh chóng, chính xác dù khách hàng ở bất kỳ đâu. Điều này thể hiện rõ qua
tốc độ giải quyết bồi thường, thủ tục bảo lãnh được tinh gọn và khả năng hỗ trợ
24/7 trên mọi kênh. Mỗi sản phẩm đều được nghiên cứu phát triển sát với nhu
cầu thực tế, kết hợp linh hoạt với hệ thống dịch vụ hiện có, tạo thành một vòng
tròn bảo vệ khép kín. Nhờ đó, khách hàng không chỉ được đảm bảo về tài chính
mà còn được tiếp cận mạng lưới chăm sóc sức khỏe và hỗ trợ khẩn cấp ngay khi
cần.”

Song song với mảng bán lẻ, Bảo hiểm Bảo Việt khẳng định vai trò trụ cột ở phân
khúc bảo hiểm doanh nghiệp, đảm nhận nhiều dự án quy mô lớn với yêu cầu kỹ
thuật và quản trị rủi ro phức tạp, giữ vững vị trí số 1 về thị phần bảo hiểm hàng
không và bảo hiểm hàng hóa. Tại phân khúc bảo hiểm hàng không - lĩnh vực đòi
hỏi năng lực chuyên môn sâu - doanh nghiệp đảm nhiệm vai trò dẫn đầu, tham
gia liên danh bảo hiểm cho hầu hết các hãng hàng không lớn trong nước, qua
đó khẳng định năng lực tài chính, kinh nghiệm chuyên môn và uy tín với các đối
tác chiến lược. Các nghiệp vụ bảo hiểm tàu thủy, bảo hiểm kỹ thuật, bảo hiểm
hỏa hoạn và rủi ro đặc biệt duy trì đà tăng trưởng dương tích cực.

Đặc biệt, Bảo hiểm Bảo Việt được tín nhiệm bảo hiểm cho nhiều dự án trọng
điểm quốc gia theo Công điện 137 của Chính phủ, trải rộng trên các lĩnh vực hạ
tầng then chốt như giao thông đường bộ, cảng hàng không, năng lượng và các
công trình nghiên cứu - phát triển. Các dự án có quy mô lớn, yêu cầu bảo hiểm
và quản trị rủi ro cao, với sự tham gia của nhiều bộ, ngành, địa phương và các
tập đoàn kinh tế nhà nước lớn. Việc đồng hành bảo hiểm cho các công trình có
tính chất đặc biệt quan trọng không chỉ thể hiện năng lực triển khai và quản trị
rủi ro ở cấp độ cao, mà còn khẳng định vai trò trụ cột của doanh nghiệp trong
bảo vệ hệ thống hạ tầng chiến lược, góp phần bảo đảm tính liên tục và ổn định
của nền kinh tế.

Năm 2025, nghiệp vụ tái bảo hiểm của Bảo hiểm Bảo Việt ghi nhận tăng trưởng
bứt phá, phản ánh năng lực triển khai và quản trị rủi ro ngày càng bài bản. Kết
quả này cho thấy sự chủ động của doanh nghiệp trong việc đầu tư chiều sâu
chuyên môn, nâng cao năng lực quản trị và tối ưu cấu trúc danh mục theo
hướng chọn lọc, hiệu quả và bền vững. Trên nền tảng đó, năng lực bảo vệ và
sức chống chịu của Bảo hiểm Bảo Việt tiếp tục được củng cố, tạo dư địa để
tham gia và dẫn dắt các chương trình, dự án có quy mô lớn và yêu cầu kỹ thuật
cao.

Doanh nghiệp bảo hiểm dẫn đầu về đồng hành và hỗ trợ khách hàng
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Bên cạnh kết quả kinh doanh ấn tượng, Bảo hiểm Bảo Việt năm 2025 còn thể
hiện bản lĩnh quản trị vững vàng trước những thử thách lớn. Đặc biệt trong công
tác bồi thường thiên tai, doanh nghiệp đã xử lý kịp thời, minh bạch và hiệu quả
các đợt bão lũ. Điều này cho thấy trách nhiệm cao với khách hàng và cộng
đồng, công tác quản trị hệ thống - từ kiểm soát chi phí, đánh giá hiệu quả
nghiệp vụ đến quản lý rủi ro và trích lập dự phòng - được triển khai chặt chẽ,
góp phần tạo nền tảng bền vững cho doanh nghiệp phát triển trong dài hạn.

Đồng thời, Bảo hiểm Bảo Việt tiếp tục đồng hành cùng Tập đoàn Bảo Việt lan
tỏa trách nhiệm xã hội và các giá trị nhân văn của bảo hiểm thông qua nhiều
hoạt động hỗ trợ cộng đồng và chăm lo nội bộ. Doanh nghiệp phối hợp triển
khai các chương trình an sinh xã hội, hỗ trợ người dân vùng lũ, trao tặng nhà
tình nghĩa, học bổng cho học sinh khó khăn và kịp thời hỗ trợ cán bộ nhân viên
tại các địa bàn bị ảnh hưởng bởi bão lũ..

Trước đó, Bảo hiểm Bảo Việt tích cực tham gia các sự kiện trọng điểm quốc gia
trong năm bản lề mở ra Kỷ nguyên vươn mình của dân tộc Việt Nam - giai đoạn
đất nước bước vào quỹ đạo phát triển mới với yêu cầu cao hơn về nội lực, bản
lĩnh và vai trò dẫn dắt của các lực lượng kinh tế chủ chốt do Thủ tướng Chính
phủ chủ trì như Triển lãm “80 năm Hành trình Độc lập - Tự do - Hạnh phúc”.
Đây đều là những không gian quy mô lớn tôn vinh chặng đường phát triển của
đất nước, kết nối các lực lượng kinh tế chủ lực và lan tỏa thông điệp về khát
vọng phát triển bền vững trong kỷ nguyên mới.

Những nỗ lực bền bỉ đó tiếp tục được các tổ chức uy tín trong và ngoài nước ghi
nhận, nổi bật là xếp hạng tín nhiệm tích cực từ AM Best, giải thưởng Doanh
nghiệp bảo hiểm dẫn đầu về đồng hành và hỗ trợ khách hàng 2025 (Global
Banking & Finance Awards) và vinh dự đón nhận bằng khen Bộ tài chính cho
Tập thể có thành tích xuất sắc trong tổ chức và tham gia Triển lãm thành tựu
Đất nước chào mừng 80 năm ngày Quốc khánh nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa
Việt Nam. Đây không chỉ là sự ghi nhận về năng lực tài chính và uy tín thương
hiệu, mà còn là minh chứng cho cách tiếp cận phát triển bền vững, gắn tăng
trưởng của doanh nghiệp với sự ổn định và phát triển chung của nền kinh tế đất
nước.
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Bảo hiểm Bảo Việt vinh dự nhận Bằng khen của Bộ Tài chính khen
thưởng doanh nghiệp có thành tích xuất sắc

Bản lĩnh điều hành và tầm nhìn bền vững cho tương lai

Bước vào năm 2026, trong bối cảnh khu vực kinh tế nhà nước được xác định là
lực lượng nòng cốt, định hướng và kiến tạo các trụ cột phát triển kinh tế đến
năm 2030, ngành bảo hiểm được kỳ vọng như một “hạ tầng mềm” thiết yếu của
nền kinh tế. Với triển vọng GDP duy trì tăng trưởng cao, làn sóng đầu tư hạ tầng
quy mô lớn với 234 công trình trọng điểm quốc gia, cùng sự gia tăng nhanh của
thu nhập bình quân đầu người, nhu cầu bảo hiểm tài sản, bảo hiểm kỹ thuật,
bảo hiểm y tế và xe cơ giới được dự báo tiếp tục mở rộng mạnh mẽ.

Trên nền tảng kết quả năm 2025, Bảo hiểm Bảo Việt xác định bước vào giai
đoạn 2026-2030 với vai trò là lực lượng tuyến đầu đồng hành cùng quá trình
phát triển của nền kinh tế, tham gia bảo vệ an toàn cho các dự án chiến lược,
các hoạt động sản xuất - kinh doanh và an sinh xã hội. Đây được xem là tiền đề
quan trọng để doanh nghiệp tiếp tục khẳng định vị thế trụ cột trên thị trường
bảo hiểm phi nhân thọ, đồng thời đóng góp thiết thực vào mục tiêu phát triển
bền vững của đất nước đến năm 2030 và tầm nhìn 2045 - trở thành nước phát
triển, thu nhập cao.
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