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Bao hiém Bao Viét khang dinh vai tro doanh
nghiép dan dau vé dong hanh va ho tro khach
hang nam 2025
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Théng 12/2025, Téng Cong ty Bdo hiém Bao Viét chinh thirc dugc vinh danh vdi
giai thudng “Best Insurance Customer Care & Support Vietnam 2025” - Doanh
nghiép bao hiém dan dau Viét Nam vé déng hanh va hd trg khdch hang 2025
trao bdi Global Banking & Finance Awards.

DOANH NGHIEP BAO HIEM
DAN PAU VIET NAM

PONG HANH VA HO TRO'

KHACH HANG 2025

Global Banking & Finance Awards la hé théng gidi thudng uy tin thuong nién,
dugc té chic bdi Global Banking & Finance Review - tap chi tai chinh hang dau
tai London, Vuong quéc Anh. Giai thudng nay da tré thanh thudéc do quéc té
nham tén vinh céc t6 chic tai chinh xuat sac, sd hiru chién lugc dot pha va cam
két bén viing vé gia tri khach hang. Quy trinh danh gid khach quan tu déi ngi
chuyén gia phan tich thi truong gilp gidi thudng phan anh chan thuc nhirng déi
mG@i va thanh tuu vugt troi cia doanh nghiép trén ban doé tai chinh toan cau.

Tai Global Banking & Finance Awards 2025, Bao hiém Bao Viét da dugc vinh
danh @ mo6t hang muc dac biét, duy nhat dugc thiét ké dé vinh danh doanh




nghiép da thé hién ban linh dan dat va su tan tuy tuyét doi trong sudt hanh
trinh dé6ng hanh cung khach hang. Giai thudng la sy khang dinh ré nét triét ly
hanh dong nhat quan cta Bao hiém Bao Viét: dong hanh cung khach hang bang
nhitng giadi phap thiét thuc, kip thoi va hiéu qua, dac biét Ia trudc nhitng dién
bién ngay cang phuc tap cta thién tai va rai ro.

Chuan muc quéc té cho nang luc déng hanh bén viing

Chia sé vé dau méc nay, 6ng Doan Viét Trang - Téng Gidm dbéc Téng Cong ty
Bao hiém Bao Viét cho biét:

“Giai thudng Doanh nghiép bado hiém dan dau Viét Nam vé déng hanh va hé trg
khach hang la su ghi nhdn cé y nghia dac biét, khang dinh nhat quéan dinh
hudng 1ay khach hang lam trung tdm ma Bdo hiém Bao Viét da kién dinh theo
du6i trong su6t hanh trinh 60 nam hinh thanh va phat trién.

La doanh nghiép bao hiém dau tién va lau doi nhat tai Viét Nam, “déng hanh
cung khach hang” la gia tri c6t 16i da tham sau vao van hda van hanh, vao ting
quyét dinh va ting diém cham dich vu cla Bdo hiém Bao Viét. Chi khi thuc su
chia sé, thau hiéu va kip thoi giadi quyét nhing lo lang cta khach hang, doanh
nghiép bao hiém mdi c6 thé xay dung niém tin bén chat, dai han va qua dé gép
phan kién tao mot tuong lai an toan, virng vang hon cho cdng déng va cho mai
ngudi dan Viét Nam”.

Nén tang vitng chac cho nang luc phuc vu toan dién

Nam 2025, Viét Nam phai déi mat véi nhiéu hién tugng thién tai cuc doan, dac
biét la cac dot bdo Il trén dién rong. Trong boi canh dé, Bdo hiém Bao Viét da
thé hién vai tro va trach nhiém cuta thuong hiéu bdo hiém quéc gia trong cong
tdc hoé tro va gidi quyét quyén lgi bdo hiém, khi cha dbéng trién khai luc luogng tir
sém tai cac khu vuc du bdo chiu anh hudng.

Cac luc luong nghiép vu va gidm dinh dugc chd dong tang cuong, hé thong
dudng day néng 24/7 van hanh & muic san sang cao nhét, cac t6 cong tac hién
truong tdc tryc lién tuc nham rat ngan téi da thoi gian ti€p cén, gidm dinh va
chi trd boi thuong. Xuyén subt thoi diém trudc, trong va sau moi dot thién tai,
Bao hiém Bao Viét trién khai déng bd cac hoat dong phong ngtra, canh bdo sém
va Ung phd kip thoi, phoi hgp chat ché véi chinh quyén dia phuong trong viéc
cap nhat théng tin rdi ro, hé trg ngudi dan gidm thi€u tén that va tung budc
khac phuc hau qua.

Céach ti€ép can toan dién theo chu trinh rudi ro nay khéng chi bdo dam dich vu
dugc duy tri thong subt, ma con thé hién ré cam két nhat quan cta Bao hiém




Bdo Viét trong viéc dat quyén lgi va su an tam cla khach hang & vi tri trung
tam, ngay ca trong nhiing thoi diém thir thach nhat.

Ciing trong nam 2025, Bao hiém Bao Viét da dac biét chl trong cling cdé va ma
rébng nang luc hién truong, nang cao tinh truc ti€p déng hanh cung khach hang
tai cdc diém ndng vé rui ro. Doanh nghiép da trién khai déng bd gidi phap bang
viéc thanh 1ap mdi va nang cap hang loat phong, trung tam gidm dinh tap trung
tai cac khu vuc trong di€ém nhu Pa Nang, Binh Duong va Ba Rija - Viing Tau, bén
canh 2 trung tam gidm dinh theo m6 hinh tap trung da cé trudc doé tai Ha Noi va
TP.HCM tu nam 2016. Mang lugi nay dugc xay dung theo md hinh phan Ung
nhanh v&i ddi ngl gidm dinh vién giau chuyén moén, san sang rdt ngan thoi gian
ti€p can hién truong, tham dinh va hd trg khach hang, déng thoi dap dng yéu
cau xu ly dong thai cac vu tén that I16n, phic tap trén dién rong.

Bao hi€ém Bao Viét hién dan dau thi phan tai 4/6 nghiép vu trong diém gom y té
- con ngudi, xe ca gidi, hang hda va hang khéng - cadc phan khic doi hoi chuan
muc cao vé nang luc chi trd va dich vu khach hang. Day la nén tang cét I6i gilp
Bdo hiém Bao Viét duy tri chat lugng dich vu 6n dinh va nang luc dong hanh dai
han vai khach hang, ngay ca trong céc giai doan thj truong bién dong manh.

Tinh dén cubi nam 2025, Bao hiém Bao Viét ghi nhan muc tang truéng téng
doanh thu phi bdo hiém udc dat 6,5%, phan anh nang luc khai thac 6n dinh va
hiéu qua. BDang chl y, doanh thu phi nhan tai bdo hiém tang 99%, cho thay vai
tro ngay cang ré nét ctia doanh nghiép trong hé thong tai bdo hiém - linh vuc
chi cac doanh nghiép cé quy moé 16n, tiém luc tai chinh viing va nang luc danh
gid rdi ro chuyén sau méi c6 thé ddm nhiém. Cung vdéi dé, mang Iudi tai bdo
hi€ém quéc té uy tin ma Bao hiém Bao Viét hgp tac la nén tang d€ doanh nghiép
tham gia bdo vé cac du an cé gié tri I6n, tinh chat phic tap nhu cong trinh trong
diém quéc gia, nang lugng, van tai bién va cac rui ro dac thu.

Chinh su két hgp gilta quy mé doanh thu, nang luc tai chinh va hé thong tai bao
hiém bai ban da tao ra lgi thé ma khong phai doanh nghiép bdo hiém nao cling
c6 thé s hitu. Biéu nay khong chi gitp Bao hiém Bao Viét duy tri vi thé dan dat
thi truong, ma con la nén tdng quan trong dé doanh nghiép cam két dong hanh
lau dai, bdo vé quyén lgi khach hang mot cach nhat quan va bén viing.

Khang dinh vai tro dan dat va gia tri thuong hiéu quéc gia

Giai thudng Doanh nghiép bdo hiém dan dau Viét Nam vé déng hanh va hé tro
khach hang 2025 khéng chi phan anh né luc trong riéng mét nam, ma la su ghi
nhan ti€p ndi cho mét hanh trinh dai han ma Bao hiém Bao Viét kién dinh theo
dudi ngay tu nhitng ngay dau thanh lap. Nhiéu nam lién ti€p, doanh nghiép




dugc vinh danh giai thuéng quodc té vé chat lugng dich vu nhu danh hiéu Doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho cé chat lugng dich vu khach hang tét nhat chau A
(Global Brands Magazine) va Doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho mang lai su
hai Iong va hanh phlc cho khach hang (Global Banking & Finance Review).
Chubi vinh danh nhat quan nay la minh chiing ré nét cho chién lugc xuyén suét
cla doanh nghiép trong viéc dau tu bai ban vao trdi nghiém khach hang va
nang luc dong hanh dai han, tao nén tdng viing chac cho tang truéng bén viing
trong tuaong lai.

Bdo hiém Bao Viét cam két ti€p tuc déng hanh cung khach hang moi lic, moi
noi théng qua hé théng hd trg 24/7 tai Hotline 1800 1118 / (024) 35 73 05 05,
website baovietonline.com.vn, cung mang lugi cong ty thanh vién va dai ly trén
toan quéc - san sang bao vé khach hang truéc moi rdi ro va bién déng cla cudc
song.
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