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Bao hiém Bao Viét nhan gidi thuéng “Sang kién
Bao hi€ém sé cia nam” khu vuc Chau A
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Méi day, vugt qua hang tram doanh nghiép dén tir nhiéu quéc gia trong khu vuc
Chau A, Bao hiém Bao Viét gianh chién thang va trd thanh doanh nghiép dat
gidi “Sang kién bao hiém sé ctia nam” tai Giai thuéng Bao hiém Chau A 2022
(Insurance Asia Awards).

Pay la gidi thudng thuong nién dé vinh danh cac doanh nghiép bdo hiém xuat
sac c6 nhimng déng gép tich cuc cho sy phét trién cta nganh bao hiém trong
khu vuc.

Gidi thudng dugc danh gid va xét duyét doc lap badi héi dong cac chuyén gia, co
van day dan kinh nghiém, la 1anh dao cla cac cbng ty bao hiém da qubc gia
hodc tlr nhitng t6 chiic tu van bado hiém I6n Chau A.
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SANG KIEN BAO HIEM SO

CUA NAM

Bao hi€m Bao Viét xuat sac nhan giai thudng “Sang kién Bao hiém so
cla ndm” khu vuc Chéau A.




Cong nghé va nhitng budc kién tao dot pha thay doéi nganh bao hiém

Pugc danh gia la moét trong nhitng dat nudc cé ty Ié sir dung Internet nhiéu nhat
thé gidi, tinh téi thang 02/2022, theo bdo cdo cla We are social cho thay Viét
Nam cé téi 72,10 triéu dan dung Internet, tuong duong véi ty 1€ tham nhap
73,2%. SO liéu nay da tang 4,9% so véi cung ky clla nam 2021.

Trong boi canh thé gidi cdé nhiéu chuyén bién bdi cuéc Cach mang cong nghiép
4.0 va sy phat trién manh mé clda nén kinh té sé, ing dung céng nghé vao céac
hoat déng kinh doanh la diéu thiét yéu va bat budc d€ cac doanh nghiép cé thé
nhanh chéng chuyén minh, thich Ging déi phé véi cac bién dong xa hoi. Dac biét,
sau tadc dong cla dich bénh Covid-19, hau hét moi khia canh cudc séng cua
nguoi tiéu dung, ndi bat [a hanh vi mua sam da c6 nhiéu thay déi.

Nguoi tiéu dung c6 xu huéng lua chon san pham can trong, hop ly, dé cao tinh
bén vitng va uu tién mua sam théng qua cac thiét bi dién tl béi kha nang téi da
hda thoi gian, tang tinh linh hoat. Trong thoi ky tai dinh hinh cudéc séng hau
Covid-19, cham séc sic khde cd nhan ciing la chd dé dugc ngudi Viét danh
nhiéu su quan tdm. Theo dd, bdo hiém la phuong phap hiéu qud, han ché rui ro
va c6 kha nang giai quyét bai toan chi phi cham séc sic khde hang dau.

Trudc tiém nang vo cung Ién cua thi truong trong nudc, nhiéu céng ty hoat déng
trong Iinh vuc bao hiém da tién hanh (ng dung c6ng nghé vao quy trinh van
hanh ndi bé va cham séc khach hang. Bdo hiém sé (Insurtech) da va dang tao
ra nhiéu déi méi trén thi truong bao hié€m, cung véi dé dugc ti€p tuc du doadn sé
la tuong lai cla nganh gilp cac doanh nghiép dén gan hon véi khdch hang va
nang cao daoi s6ng cla nguodi dan Viét Nam.

Bao hiém Bao Viét - Dau an tién phong trén hanh trinh chuyén doéi sé

Pugc vinh danh & hang muc bao hiém sé va dat gidi “Sang kién Bdo hiém so6
cla nam” tai Giai thudng Bao hiém Chau A 2022, Bao hiém Bao Viét khang dinh
nhimng noé luc bén bi xuyén sudt hanh trinh phat trién theo chiéu sau, chuyén dai
s0 hoéa cua doanh nghiép.

Lan séng Covid-19 mang lai nhiéu thach thic cho cadc doanh nghiép, Bdo hiém
Bao Viét van lién tuc linh hoat tri€én khai nhiéu giadi phap nhay bén, kip thoi dinh
huéng va xay dung cac ing dung mdéi phuc vu cho cdng viéc kinh doanh, dap
ng yéu cau xu thé céng nghé hién dai, ti€p tuc khang dinh vi thé s6 1 nganh
bdo hiém phi nhan tho Viét Nam.

Bdo hiém Bao Viét da nghién clu va trién khai tao nén mot hé sinh thai khép
kin, mang lai trdi nghiém thuéan tién cho khach hang trén nén tang truc tuyén.




Dong thoi, dac biét chu trong trong hoat déng xay dung co sé dit liéu vé sic
khoe dé phuc vu cho cbéng viéc kinh doanh, dap Ung yéu cau ng dung nhiing
c6ng nghé hién dai nhu D{t liéu I6n (Big Data), Tri tué nhan tao (Al) dé€ thu thap,
x@ ly dir liéu chia khach hang, nguoi dung, tang cudng su tuong tac va két noi
véi khach hang. Bdo hiém Bao Viét da ap dung hang loat gidi phap ng dung
cbng nghé so trén toan dién hé théng nhu: ban hang, quan tri, cham séc, cap
don, trién khai Gidy chdng nhan bao hiém (BH) dién tt,... cho phép ngudi dung
“t6i da hda” lgi ich khi truy van thong tin, dang ky tham gia va nhan quyén loi
bdo hiém truc tuyén.

Cling trong thdi gian qua, hang loat céc gidi phap tai chinh, stic khée thuc hién
trén nén tang truc tuyén nhu: bao hi€m du lich, bdo hiém thiét bj dién t&, bdo
hi€m tré chuyén bay, bdo hiém hang hda, bado hiém dir liéu va an ninh mang,
bdo hiém bdo lanh... ciing duoc trién khai dé mang dén trai nghiém thuén loi
nhat cho khach hang.

Thanh qua cla nhiing sdng ki€n vuot troi dé da dugc ghi nhan bang giai thuéng
“Sang kién bao hiém sé cla ndm” tai Giai thuéng Bao hiém Chau A 2022. Pay
cling la niém tu hao chung cua thi truong Bao hiém Viét Nam khi Bdo hiém Bao
Viét la doanh nghiép trong nudc duy nhat dugc trao gidi thudng uy tin nay, sanh
vai cung cac thuong hiéu quoc té I6n.

Trudc dé, Bdo hiém Bao Viét cling da dugc nhan giai thudng “Sang kién chuyén
doi bao hiém sé tot nhat Viét Nam” do Gidi thudng Trién vong kinh doanh toan
cau ndm 2022 (Global Business Outlook Awards 2022) trao tang. Cac giai
thudng uy tin nay da mét 1an nira khang dinh gié tri cia Bao hiém Béao Viét -
Thuong hiéu Viét mang giéa tri quoc té.

Bdo hiém Bao Viét mét 1an nira ti€p tuc khang dinh uy tin nha bao hiém phi
nhan tho hang dau, luén chu déng, thich &ng nhanh, linh hoat ing dung cong
nghé vao hé théng quan tri, hoat déng kinh doanh; linh vuc hd trg cham sdc,
tang cuong stic khde cho cac khach hang. Véi thai d6 cau thi, ludn lang nghe dé
nam bat mong muén ctda khach hang, Bao hiém Bao Viét cam két sé tiép tuc
phat trién va ng dung sé hda trong hoat dong kinh doanh sap tdi, cung cap
dich vu tét hon, don gian han va hiéu qua hon. “Niém tin viing chac - Cam két
vitng bén” - Bao hiém Bao Viét sé tiép tuc ludn la ngudi tién phong dong hanh
clng su an tam va binh yén cla moi ngudi dan Viét.
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