TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

- 2 m

Bao hiém Bao Viét nhan gidi thuéng Sang kién
chuyén doi sé
10:26 09/08/2022

Kién tri theo duGi muc tiéu xay dung hé sinh thai sé an toan, nang cao trai
nghiém khach hang, thang 8/2022, T6ng Cong ty Bdo hiém Bao Viét vinh du
dén nhan gidi thudng Sang kién chuyén déi s6 (Best Digital Transformation
Initiatives - Insurance Sector - Viét Nam) do Global Business Outlook Awards
2022 trao tang.

Plng trudc xu thé toan cau hda vé chuyén déi s6 va dan budc vao thoi ky hoi
nhap ngay cang sau rong vdéi nhiéu thach thdc canh tranh, Bdo hiém Bao Viét
van luén bén bi di theo dinh huéng phét trién bén viing vai ton chi dat khach
hang lam trung tdm cla moi hoat dong. Nham mé rong quyén lgi ctia khach
hang, dem dén hanh trinh trdi nghiém mdéi hon, tét hon va dugc cd nhan hoa
danh cho nguoi tiéu dung, Bdo hiém Bao Viét da nhanh chéng ap dung hang
loat gidi phdp Ung dung céng nghé so trén toan dién hé thong nhu: ban hang,
quan tri, cham séc, cap don, trién khai Gidy ching nhan bdo hiém dién tu,...
Theo d6, da cho phép nguoi dung “tdi da héa” lgi ich khi truy van thong tin,
dang ky tham gia va nhén quyén Ilgi bdo hiém truc tuyén. Cung vdéi dé, Bao
hi€m Bao Viét da ing dung Al, Chatbot trong cdc hoat dong gidi thiéu, tu van
sadn phdm bao hiém..., nang cao trai nghiém khach hang, khang dinh nhimng
budc di virng chac cua tén tudi hang dau thi trudng bao hiém phi nhan tho.
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Bao hiém Bao Viét nhan gidi thuéng Sang kién chuyén déi bao hiém
sO tét nhat Viét Nam 2022.

Phat trién trén nén tadng chat lugng, tiéu chudn da chinh phuc dugc thi trudng
trong nudc lan quéc té€, Bao hiém Bao Viét la doanh nghiép phi nhan tho duy
nhat tai Viét Nam dugc Global Business Outlook vinh danh “Sang kién chuyén
d6i s6 nam 2022 - Viét Nam” théng qua hang loat gidi phap s6 dat trai nghiém
khach hang lam uu tién. Day la tap chi uy tin hang dau chuyén nganh tin tuc tai
chinh, ngan hang, bat déng san va moi gidi, cung cap nhiing théng tin vé céc xu
hudng va su phat trién anh hudng tdi thi truong tai chinh quéc té€, cac chién
lugc kinh doanh, cac vu sap nhap va mua ban trén toan thé gidi. BPbc gid cla
tap chi bao gbm céc nha quan ly, gidm doc cla cac cbng ty, tap doan hang dau
trén thé gidgi. Hang nam, Global Business Outlook sé t6 chirc binh chon, trao giai
thudng téi céc t6 chic va doanh nghiép da cé két qua hoat dong xuat sac, tao
ra sy d6i mdi va la don bay tao déng luc gia tri trong nganh.

Trong thoi gian qua, Bao hiém Bao Viét cliing da cho ra mat ing dung Al, dich
vu tu van suc khoe tich hgp trén ing dung quan ly BaoViet Direct véi tén goi
“Stc khde la Vang”, ho trg phan tich cac chi so, théi quen sinh hoat, cac chi sé
xét nghiém, tién s bénh da cé d€ dua ra nhing thong tin hitu ich vé stric khoe
hién tai cha khach hang, danh giad cac rai ro sic khoe tiém an... Déng thoi ti€p
tuc cdi tién va nang cap ng dung cham séc stc khée BaoViet Mydoc. Méi day
nhat, T6ng Cong ty Bdo hiém Bao Viét cling da dua vao thi di€ém quy trinh boi
thuong tu dong hdéa nham gidm thoi gian boéi thuong, tang hiéu qua nghiép vu.
Day dugc ky vong sé la du dn mang lai lgi ich cao bdi thoi gian boi thudng ngan
dugc coi la yéu to quan trong anh hudng téi quyét dinh tham gia bao hiém cla
khach hang.



Song song vGi cac hoat dong trén, Bao Hiém Bao Viét cam két dem dén giai
phap tai chinh, sitc khée hang dau qua nb luc xay dung va trién khai cac san
pha@m mdéi, déu thuc hién trén nén tang truc tuyén mang dén trai nghiém thuan
lgi nhat cho khach hang nhu: Travel Easy, Flight Easy, E-cargo, Cyber liability,
E-claim, Baoviet Direct... Bao Hiém Bao Viét ludn khang dinh uy tin nha bao
hiém Phi nhan tho hang dau, luén chd dong, thich (ng nhanh, linh hoat Ung
dung cong nghé vao hé théng quan tri, hoat dong kinh doanh; linh vuc ho trg
cham séc, tang cuong suc khde cho cac khach hang.

Giai thudng Global Business Outlook da mét lan nira khang dinh cho chét lugng
dich vu, nang luc canh tranh, thich ing cla Bao Hiém Ba&o Viét trén thj truong
bdo hiém Viét Nam. Bong thoi con cho thay khad nang nhin nhan toan dién va
ding dan vé tdm quan trong cla thuong hiéu déi vGi su phat trién ciia doanh
nghiép, nGi bat la dat trong tam cla su phat trién cac san pham chat luong cao,
xay dung uy tin véi khach hang. Trong thoi gian téi, Bdo hiém Bao Viét sé tiép
tuc tich cuc (ng dung so trong cac hoat déng, tao bé phdng cho su phat trién
cta doanh nghiép va dua thuong hiéu Viét vuon xa véi nhitng gia tri da dugc
c6ng nhan bai quoc té.
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