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Bao hi€m Bao Viét va chién lugc chuyén doi sé
14:51 25/05/2021

N6 Iuc thay d6i dé lam maGi minh truéc nhing thach thdc méi cta nganh bao
hi€m phi nhan tho, Bao hiém Bao Viét da va dang khang dinh la tén tudi tién
phong trén thij truong bao hiém phi nhén tho trong (ng dung sé hoda.

Hanh trinh dé da gilp cong ty gap hai dugc rat nhiéu gidi thuéng danh giad nhu: “Doanh
nghiép phi nhan tho chuyén dg6i sé tot nhat Viét Nam 2020” va “Doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho mang lai sy hai Iong va hanh phuc cho khach hang 2020"...

Tién phong ting dung céng nghé sé, déi méi modi ngay

Dén dau lan séng 4.0, Bdo hiém Bao Viét da ap dung hang loat gidi phap Ung
dung céng nghé so trén toan dién hé théng nhu: ban hang, quan tri, cham séc,
cap don dén cac quy trinh gidi quyét quyén lgi bdo hiém,... Theo dé, da cho
phép ngudi dung “t6i da hda” lgi ich khi truy van thong tin chi tiét, dang ky
tham gia va nhan quyén Igi bdo hiém dé dang théng qua thao tac truc tuyén.
Cung V@i dé, viéc ing dung Al, Chatbot trong cac hoat dong gidi thiéu, tu van
san pham bao hiém da gilp Bdo hiém Bao Viét nang cao trai nghiém khach
hang.
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Bao hiém Bao Viét va chién lugc chuyén déi s6

Bat chap nhing kho khan do dich bénh Covid -19, Bdo hiém Bao Viét - tén tudi
hang dau thi trudng bao hiém phi nhan tho nay van cho thay nhiing budc di
vitng chac khi lién ti€p ra mat cac san pham bao hiém sé (InsurTech) téi thi
truong nhu: Nhém san pham sé danh cho cac nhan: Bdo hiém du lich (Travel
Easy), Bao hiém thiét bj dién t&r (Gadget Easy), Bao hiém tré chuyén bay (Flight
Easy); nhdm san phd@m so6 danh cho doanh nghiép: Bdo hiém hang hoéa (E-cargo
Policy), Bdo hiém dit liéu va an ninh mang (Cyber Liability) va Bdo hiém bao
lanh (Surety Bond)...

Pay la cac san phdm bao hiém sé dugc nghién clu phat trién khép kin tir chu
trinh tUr mua, theo doi, quan ly bao hiém déu dugc thuc hién nhanh gon, linh
hoat, an toan va mang lai trdi nghiém chua tung cé danh cho khach hang va déi
tac. Theo dé, khach hang hoan toan chu déng trong viéc mua, dang ky, quan ly
va theo doi cac don hang bao hiém clda minh théng qua phan mém truc tuyén.

“Cac sdn pham mdi nay da gép phan xay dung mot hé sinh thai sé khép kin, an
toan va bdo mat dé€ mang lai su thuan tién cho khach hang va thi truong”, dai
dién Bao hiém Bao Viét nhan manh.

Dac biét, Bdo hiém Bao Viét con dau tu hoan thién ha tang cong nghé théng tin
hién dai, di€n hinh la du dn chuyén d6i s6 iing dung cac giai phap tri tué doanh
nghiép trong hé thong so6 liéu vé tai chinh, dau tu, quan ly rdi ro... Tién phong
trong céc hoat dong dGi méi, doanh nghiép da nang cap chat lugng dich vu
cham séc khach hang bang iing dung gidm dinh boi thuong sé E-Claim, Ung
dung Baoviet Direct... tra cru théng tin, giao dich truc tuyén va tra |6i tin nhan
tu dong.

Doanh nghiép nay cling ddy manh mé rong mang lugi van phong, chi nhanh,
phat trién kénh phan phai truyén théng song song véi khai thac kénh
bancassurance, ban hang truc tuyén, mang xa hoi.... Dong thoi con tap trung
nghién c(u va phéat trién cac sdn pham phu hgp trén nén tang truc truyén theo
hudng don gian, chi phi hop ly va phu hop véi tiing nhu cau cu thé cta khach
hang; m& réng hop tac ban chéo san pham véi cac doi tac 16n...

V&i nhitng thay d6i manh mé hudéng dén hé sinh thai s6 da dang, toan dién,
than thién véi khach hang, Bdo hiém Bao Viét da va dang mang dén cho khach
hang moét hanh trinh trai nghiém mdéi hon, tét hon véi quy trinh bao hiém dé
hi€u hon bao gig, dugc khach hang nhiét tinh dén nhan.



Mang lai su hai long cho khach hang véi cac itng dung than thién, giao
dich thuan tién

Cung véi nhimg né lyc d6i méi mdi ngay, Bado hiém Bao Viét da ngay mot tdi
gan hon véi nhu cau va mong muén cta méi khach hang théng qua nhiing tién
ich cong nghé va hgp tac doi tac chién luge. Khach hang da cé thé dé dang tiép
can va tham gia dugc cac chuong trinh bdo hiém phu hop véi ting nhu cau,
hanh trinh mong mudn trén da dang cac kénh nhu truc ti€p, truc tuyén hay qua
vi dién t, ngan hang ... Cac san pham bao hiém sé phat trién va khép kin chu
trinh t&r mua, theo déi va quan ly bao hiém dugc thuc hién nhanh gon, linh hoat
va an toan, mang lai trdi nghiém méi danh cho khach hang.

Nhin lai nam 2020 c6 thé thay, nhiing nd luc chuyén minh cta Bdo hiém Bao
Viét da dugc khach hang, nhiéu té chirc uy tin trong va ngoai nudc ghi nhan va
danh gia cao, diéu ma khoéng phai doanh nghiép nao cling dat dugc. Dién hinh
nhu: Global Banking & Finance Review da vinh danh Bao hiém Bao Viét vdéi gidi
thudng “Doanh nghiép phi nhan tho chuyén daéi s6 tot nhat Viét Nam 2020” va
“Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho mang lai su hai Iong va hanh phtc cho
khach hang 2020”. Trudc dé, Bdo hiém Bao Viét cling nhan gidi “Thuong hiéu
bao hiém dugc tin nhiém nhat chau A” do Global Brand Magazine trao tang.

Déanh gid nhiing giad tri mang lai dua trén tiéu chi thanh tuu dat dugc va sédng
tao d6i mai, Bdo hiém Bao Viét cling vinh du nhan dugc giai thudng “Mobile App
Insurance Initiative of the Year - Vietnam (S&ng kién Ung dung bao hiém cua
nam tai Viét Nam)” do Insurance Asia Awards 2020 da trao tang ghi nhan va
vinh danh nhitng c6ng ty bao hiém tai chau A thuc hién cac sadng kién cé tinh
dot pha, gép phan mang dén thay daéi tich cuc cho su phat trién cua thi truong
bdo hiém, dac biét la trong bdi cdnh xu hudng tiéu dung thay déi nhanh chéng
dang dat ra nhiéu thach thic danh cho cac doanh nghiép bao hiém.

Pai dién Bao hiém Bao Viét chia sé, gidi thudng vira la vinh du vira la déng luc
dé cong ty khéng ngiing theo dudi tén chi “khéach hang la trung tdm”. DPai dién
Bao hi€m Bao Viét cling khang dinh, uu tién hang dau trong nhitng nam tiép
theo cla cong ty la lién tuc tao dot phd nham cai thién trai nghiém khéch hang
vé san pham, dich vu cling nhu dap ing nhu cau ngay mét tang vé su tién loi,
nhanh chéng va ca nhan héa céac goi bao hiém, ti€p tuc khang dinh “Thuong
hiéu Viét, Gia tri quoc té”.

Dinh hudng chién lugc clia Bdo hiém Bao Viét la phat trién bén viing vi su thinh
vugng va binh an cta moi khdch hang. Nam trong chién lugc chung, doanh
nghiép thuc hién chuyén déi s6 va ddy manh (ng dung cdch mang cong nghé



4.0 trong cac hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tac quan tri nham mang lai
dich vu san pham cé tinh linh hoat cao, than thién véi nhu cau s dung cla
khach hang; song song dé la xay dung va trién khai cac san pham méi, cau tric
lai sdn pham da cé phu hgp véi ting phan khic khach hang cling nhu nhu cau
cUa thi truong. Nhiéu nam lién ti€p, Bao hiém Bao Viét gilt vitng ngdi vi so 1
trén bang danh sach danh cho mang bdo hiém phi nhan tho do Vietnam Report
cobng bo.
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