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Bắt đầu từ ngày 22/1/2026, quy trình giải quyết bảo hiểm thất nghiệp tại Việt
Nam chính thức bước vào giai đoạn hiện đại hóa toàn diện. Theo Quyết định của
Bộ Nội vụ và Nghị định 374/2025/NĐ-CP, người lao động giờ đây có thể thực
hiện hầu hết các thủ tục hành chính qua môi trường điện tử, giúp tiết kiệm thời
gian, chi phí và giảm bớt áp lực thủ tục trong giai đoạn khó khăn tài chính.

Từ năm 2026, người hưởng bảo hiểm thất nghiệp có thể thực hiện
nhiều thủ tục trực tuyến, toàn trình

Thay đổi mang tính đột phá nhất chính là việc chuyển đổi thủ tục thông báo
hằng tháng về việc tìm kiếm việc làm sang hình thức trực tuyến toàn trình.

Trước đây, việc phải trực tiếp đến Trung tâm dịch vụ việc làm theo lịch hẹn cố
định là một rào cản lớn, đặc biệt với những người sinh sống xa trung tâm hoặc
gặp khó khăn về phương tiện đi lại. Với quy định mới, người lao động chỉ cần
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khai báo qua Cổng Dịch vụ công theo quy trình hướng dẫn. Việc hoàn thành
thông báo trực tuyến đúng hạn sẽ là căn cứ để cơ quan bảo hiểm xã hội tiếp tục
chi trả trợ cấp thất nghiệp, giúp duy trì nguồn thu nhập ổn định cho người lao
động mà không cần sự hiện diện vật lý.

Danh mục các thủ tục được công bố đủ điều kiện thực hiện 100% online bao
gồm tất cả các bước từ khi bắt đầu đến khi kết thúc chu kỳ hưởng bảo hiểm:

Giai đoạn đăng ký tham gia bảo hiểm thất nghiệp và nộp hồ sơ hưởng trợ cấp
thất nghiệp.

Giai đoạn thụ hưởng thông báo tìm kiếm việc làm hằng tháng; tạm dừng, tiếp
tục hoặc chấm dứt hưởng trợ cấp.

Chuyển nơi hưởng trợ cấp giữa các tỉnh thành; hỗ trợ tư vấn, giới thiệu việc làm
và đăng ký đào tạo nâng cao kỹ năng nghề.

Hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp vẫn được duy trì thời hạn 3 tháng kể từ
ngày chấm dứt hợp đồng. Người lao động có thể lựa chọn nộp trực tiếp, gửi qua
bưu chính hoặc nộp trực tuyến để nhận kết quả điện tử, tạo sự linh hoạt tối đa.

Mặc dù quy trình đã trở nên thuận tiện hơn, người lao động vẫn cần tuân thủ
nghiêm ngặt các mốc thời gian:

Nghĩa vụ thông báo nếu không thực hiện khai báo tìm kiếm việc làm trực tuyến
đúng hạn hoặc không đúng quy định, hệ thống sẽ tự động ghi nhận và thực hiện
tạm dừng hoặc chấm dứt hưởng trợ cấp theo quy định của pháp luật.

Xác nhận điện tử quyết định hưởng trợ cấp sẽ được gửi qua hình thức điện tử
đối với các hồ sơ nộp trực tuyến, có giá trị pháp lý tương đương văn bản giấy.

Chuẩn hóa hệ thống việc bãi bỏ các quy định thí điểm trước đây nhằm thống
nhất áp dụng quy trình mới theo Luật Việc làm năm 2025, đảm bảo tính đồng
bộ trên toàn quốc.

Thông tin mức hưởng trợ cấp thất nghiệp năm 2026 Theo quy định mới, mức
hưởng trợ cấp thất nghiệp hằng tháng bằng 60% mức bình quân tiền lương của
6 tháng liền kề trước khi thất nghiệp. Đặc biệt, mức trần trợ cấp đã được điều
chỉnh tăng lên, tối đa có thể đạt 26,55 triệu đồng/tháng (đối với vùng I), giúp
bảo đảm an sinh xã hội tốt hơn cho người lao động có thu nhập cao.
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