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Kể từ đầu năm 2026, quy trình giải quyết bảo hiểm thất nghiệp tại Việt Nam
bước vào giai đoạn chuyển đổi số mạnh mẽ. Theo Nghị định 374/2025/NĐ-CP và
quyết định mới nhất từ Bộ Nội vụ, người lao động chính thức được giải phóng
khỏi gánh nặng phải trực tiếp đến Trung tâm dịch vụ việc làm hàng tháng để
khai báo tìm kiếm việc làm như trước đây.

Người lao động không cần khai báo trực tiếp để hưởng trợ cấp thất
nghiệp

Thay đổi mang tính đột phá nhất trong quy định mới là việc chuyển đổi thủ tục
thông báo hằng tháng về việc tìm kiếm việc làm sang hình thức trực tuyến toàn
trình. Trước đây, đây là rào cản lớn đối với nhiều người do phải di chuyển xa,
tốn kém chi phí đi lại trong giai đoạn khó khăn tài chính.

Người lao động hiện nay chỉ cần thực hiện nghĩa vụ thông báo định kỳ thông
qua Cổng Dịch vụ công. Việc khai báo đúng hạn trên môi trường điện tử được

Bảo hiểm thất nghiệp năm 2026: Thực hiện trực tuyến toàn trình, không cần đến trung tâm khai báo
https://thuonghieucongluan.com.vn/bao-hiem-that-nghiep-nam-2026-thuc-hien-truc-tuyen-toan-trinh-khong-can-den-trung-tam-
khai-bao-a301892.html



công nhận tương đương với việc có mặt trực tiếp, là căn cứ đủ để cơ quan chức
năng tiếp tục chi trả trợ cấp thất nghiệp hàng tháng. Điều này không chỉ giúp
giảm bớt áp lực thủ tục mà còn ngăn chặn tình trạng bị tạm dừng hoặc chấm
dứt hưởng trợ cấp do không thể có mặt đúng lịch hẹn vì các lý do khách quan.

Bên cạnh việc khai báo tìm kiếm việc làm, toàn bộ vòng đời của một hồ sơ bảo
hiểm thất nghiệp hiện đã có thể thực hiện 100% trên môi trường số. Các thủ tục
được quy định cung cấp trực tuyến toàn trình bao gồm:

Đăng ký hưởng trợ cấp người lao động cần nộp hồ sơ, gửi ảnh các giấy tờ liên
quan và nhận kết quả phê duyệt qua mạng.

Điều chỉnh trạng thái hưởng tạm dừng, tiếp tục hoặc chấm dứt hưởng trợ cấp
thất nghiệp.

Dịch vụ hỗ trợ chuyển nơi hưởng trợ cấp giữa các tỉnh thành; hỗ trợ tư vấn, giới
thiệu việc làm trực tuyến.

Phát triển kỹ năng đăng ký hỗ trợ tham gia đào tạo, nâng cao trình độ kỹ năng
nghề qua các nền tảng học tập được liên kết.

Việc chuyển từ giai đoạn thí điểm sang áp dụng chính thức và thống nhất trên
toàn quốc theo Luật Việc làm năm 2025 giúp chuẩn hóa quy trình, đảm bảo tính
minh bạch và rút ngắn đáng kể thời gian giải quyết hồ sơ. Đây là một bước tiến
quan trọng trong việc xây dựng hệ thống an sinh xã hội hiện đại, đặt người lao
động làm trung tâm phục vụ.

Người lao động cần đăng ký tài khoản trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia để thực
hiện các thủ tục này. Dù không phải đến trực tiếp, nhưng nghĩa vụ thông báo
đúng hạn vẫn là bắt buộc; nếu người lao động không thực hiện khai báo trực
tuyến đúng lịch hẹn mà không có lý do chính đáng, hệ thống sẽ tự động ghi
nhận và thực hiện các biện pháp tạm dừng hoặc chấm dứt chi trả trợ cấp theo
quy định của pháp luật.
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