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Bao hiém xa hodi Viét Nam: Chuyén ddi sé toan
dién, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu

07:02 10/10/2023

Nam bat xu thé chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trén toan cau, cling nhu
dinh huéng, chién lugc chuyén déi sé Quéc gia, dudi su chi dao quyét liét, sat
sao cla Chinh phd, Nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam tap trung moi nguén

luc, trién khai nhiéu gidi phap Uing dung cong nghé théng tin, chuyén déi so,
huéng téi xay dung Nganh hién dai, chuyén nghiép vi su hai [ong clia ngudi
tham gia, thu hudng chinh sach bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té.
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T6ng Gidm déc Bao hiém xa héi Viét Nam Nguyén Thé Manh

Nhan Ngay Chuyén ddi s6 quoc gia (10/10), Bi thu Ban Can sy Dang, Téng Gidm
doc Bao hiém xa hoi Viét Nam Nguyén Thé Manh da trao d6i, chia sé vé cbng
tdc chuyén déi sé trong céc linh vuc hoat dong clia Nganh Bao hiém x& hoi Viét




Nam nham phuc vu tét nhat nguoi dan va doanh nghiép.

Thoi gian qua, cbng tac (ng dung céng nghé théng tin, chuyén déi s6 cda
nganh Bdo hiém x& héi Viét Nam, dac biét la viéc thuc hién Bé an 06 cda Chinh
phu da dat duoc nhimng két qua quan trong, duoc Qudéc hdi, Chinh phud ciing nhu
xd héi danh gia cao. Trong cac két qua doé, xin Téng Giam déc danh gia, dau la
nhirng ddu &n noi bat, gop phan vao viéc thuc hién thang lgi cac chi tiéu, nhiém
vu cua Nganh?

La co quan trién khai thuc hién céc chinh sach vé bao hiém xa hodi, bao hiém y
té€, bdo hiém that nghiép, Bdo hiém xa hoi Viét Nam thuong xuyén tuong téc,
giao dich va phuc vu hau hét ngusi dan, doanh nghiép nén viéc i'ng dung coéng
nghé thong tin, chuyén d6i so, thuc hién BDé an 06 cla Chinh phu dugc xac dinh
la nhiém vu trong tdm, xuyén su6t cia Nganh. Nhiém vu nay cé y nghia rat
quan trong, gilp nang cao chat lugng phuc vu té chic, cd nhan va tang cuong
hiéu qua quan ly cia Nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Theo do, cung véi cd hé thong chinh tri, toan Nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam
da nob luc, c6 gang, hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao, mang lai nhiing
thay d6i dot pha, gép phan kién tao va xay dung Nganh Bao hiém xa hoi Viét
Nam s6 theo ding dinh hudng vé Chinh phu sé clia Dang va Nha nudc ta.

Bao hiém xa hoi Viét Nam la moét trong s6 don vi dau tién da két néi thanh cong
vGi co sé dir liéu quéc gia vé dan cu ngay khi dugc dua vao van hanh chinh
thirc. Trong qud trinh trién khai, Bao hi€m xa hoi Viét Nam da chd doéng, tich
cuc phdi hop véi cac BO, Nganh lién quan trién khai cdc nhiém vu nham xay
dung, lam giau co sé& di liéu quoc gia vé Bao hiém. Hién nay, Bdo hiém dang
quan ly hon 91,74 triéu ngudi tham gia, trong dé da xac thuc va déong bd véi co
sG dir liéu quoc gia vé dan cu dat ty 1€ 94%.

Thoi gian qua, khéng chi nd luc, phan dau lam tot nhiém vu cla minh trong xay
dung co sé dit liéu, ha tang cé6ng nghé, dbi ngl can bo..., Bdo hiém xa hoi Viét
Nam véi vai tro, trach nhiém dugc Chinh phu giao la don vi chd quan cla co sé
d{r liéu quéc gia vé bao hiém - mot trong sdu co sé dir liéu quéc gia quan trong,
con ludn dong hanh, phéi hgp chia sé dir liéu, hé trg nhiéu bd nganh, dia
phuong (nhu B6 Thong tin va Truyén thong, BO Tu phap, BO Y té, B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hoéi, B6 Gido duc va Dao tao, B6 N6i vu...) vi muc tiéu chung.

Trong dé, Nganh da tich cuc phéi hgp véi Van phong Chinh phu, B6 Céng an, B0
Tu phap, BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ... dé€ trién khai hai nhém tha tuc
hanh chinh lién théng (Pang ky khai sinh - dang ky thuong trd - cap thé bao
hi€ém y té cho tré dudi 6 tudi; Dang ky khai tr - Xdéa dang ky thuong trd - HO6 tro




chi phi mai tdng, Trg cap mai tang); dich vu céng truc tuyén “Gidi quyét hudng
trg cap that nghiép”... tao nhiéu thuan lgi cho nguoi dan khi thuc hién cac thu
tuc vé bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té&, bao hiém that nghiép.

Bén canh dé, Nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam cling phoi hgp chat ché vdéi
Nganh Céng an, Nganh Y té trong cbéng tac trién khai: st dung thé Can cudc
cbng dan va Ung dung dinh danh dién t& quéc gia (VNEID) phuc vu ngudi dan
di khdm chita bénh bdo hiém vy té; (ng dung cdng nghé sinh trac tai co sé kham
ch{ra bénh va co quan bdo hiém xa hbi cac cap; lién thong dir liéu kham stc
khoe lai xe, gidy ching sinh, gidy bao ti tir co sé kham chira bénh, S6 Stc khde
dién tu; dong bo, chia sé thong tin gitup B6 Gido duc va Dao tao theo doi, danh
gia tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi ra truong. Tinh dén nay, toan b0 cac
cd sé kham chira bénh bao hiém y té trén toan qudc da trién khai khdm chira
bénh bao hiém y té bang can cudc cong dan gan chip, véi gan 50 triéu lugt tra
clu thong tin bdo hiém y té qua can cudc coéng dan phuc vu lam thd tuc kham
chira bénh bdo hiém y té, da dem lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho nguoi bénh va
cd sé kham chira bénh bao hiém vy té.

Bdo hiém xa hoi Viét Nam hoan thanh cung cap dich vu cdng truc tuyén theo
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 4/4/2022 clGa Thu tuéng Chinh phd 1én Céng
dich vu coéng quéc gia, gom cac dich vu cong: “DPang ky tham gia déng bdo
hi€m xa hoi tu nguyén”; “Dang ky déng, cap thé bao hiém y té déi véi nguai chi
tham gia bdo hiém y té”; “Giadi quyét hudng bdo hiém xa hoi mét lan” (thudc
nhom &p dung thi diém xac thuc cht ky s6 dugc tich hgp trong ing dung trén
thiét bi di ddng dé phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén) nham don gian
héa thanh phan hé so, cat giam thai gian, chi phi, tao thuan Igi téi da phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép khi giao dich véi co quan bdo hiém xa hoi.

Bao hiém xa hoi Viét Nam tiép tuc nang cap, trién khai hiéu qua Ung dung VssID
- BHXH s6; dong thoi trién khai két noi, tich hgp tai khodn dinh danh dién tu (tai
khodn VNelD) trén Ung dung VssID cla Bao hiém xa hoi Viét Nam, huéng téi
cho phép hon 50 triéu ngudi dan dang c6 tai khoan VNelD cé thé truy cap, su
dung Ung dung VssID;

Trién khai dong b6 nhiéu gidi phdp bao dam an toan théng tin mang nhu ban
hanh quy dinh, quy ché vé céng tac an toan thong tin; trién khai day da cac giai
phap ky thuat, phuong édn bao ddm an toan thong tin theo cap do; t6 chiic dién
tap va héi nghi an toan théng tin hang nam; thuc hién kiém tra, danh gid va
gidm sat cdc hé théng théng tin ciia Nganh; thanh 1ap Do6i Ung clu sy ¢6 an
toan théng tin mang Nganh Bdo hiém xa hoi Viét Nam... dé€ chu déng Ung phd
tlr sém, xi ly, ngan chan kip thoi cac cubc tan cong mang.




Cé6 thé ndi, véi nhiing két qua dat dugc, cong tac chuyén déi s6 clia Nganh Bao
hi€m xa hoi Viét Nam da di dang hudng, ding trong tam theo chi dao cia Chinh
pha, Tha tuéng Chinh phd. Biéu nay con dugc thé hién rd, khi Nganh Bdo hiém
xa hoi Viét Nam lién tuc dugc danh gia la mét trong nhitng bd, nganh dan dau
trong linh vuc chuyén doi s6. Day la tién dé quan trong dé toan Nganh tiép tuc
trién khai thanh cong cac nhiém vu dugc giao trong thai gian téi véi quyét tam
kién tao va xady dung thanh cong Nganh Bao hiém x& hdi Viét Nam s6, theo
dung dinh hudng vé Chinh phu s6, dap Ung yéu cau ddm bado an sinh xa hoi
quéc gia, phuc vu ngay cang tot hon nguoi dan va doanh nghiép.

T6ng Gidm déc Bao hiém xa hdi Viét Nam Nguyén Thé Manh trao doi
v3i nguoi dan dén lam viéc

Nhimg két qua dat duoc trong céng tac Ung dung céng nghé théng tin, chuyén
doi s6é dad mang lai nhiing thay déi mang tinh “buéc ngoat” trong moi hoat déng
ctia Nganh Bdo hiém x& héi Viét Nam. Thua Téng Giam déc, nhiing két qua nay
dé tac déng, dem tdi hiéu qua nhu thé nao trong hoat déng quan ly va nghiép
vu cuda Nganh, cing nhu mang lai nhiéu loi ich cho ngudi tham gia, thu hudng?

V&i quan diém xuyén subt "Lay ngudi dan, doanh nghiép lam chu thé, trung tam
phuc vu", tat cad cac két qud, nhiém vu clia Nganh Bao hiém xa hdi Viét Nam
déu nham mang téi nhimng lgi ich téi uu, tét hon cho nguoi tham gia, thu hudng
cac chinh sach bao hiém xa hoi, bdo hiém y t&, bdo hiém that nghiép. Céng tac
chuyén déi s6 ctia Nganh da dugc thuc hién manh mé, toan dién, tao chuyén




bién manh mé t&r nhan thdc cda nguoi diing dau dén ting can bod; thay duogc
tam quan trong cla cong tac ing dung céng nghé thong tin, chuyén déi so véi
hoat déng cla Nganh. Theo dd, cac don vi trong toan Nganh da chu dong, quyét
liét thuc hién chuyén déi sé, chuyén tuir phuong thic quan ly thd céng sang hién
dai, tdc phong lam viéc chuyén tir hanh chinh sang phuc vu nham tang su hai
long, phuc vu ngudi tham gia bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té ngay cang tot hon.

Céac Iinh vuc hoat dong cltia Nganh déu dugc s6 hdéa va ing dung cong nghé
thong tin véi gan 30 hé théng ing dung cong nghé thong tin quan ly cac quy
trinh nghiép vu, hon 20 nghin tai khoan trong Nganh thuong xuyén truy cap,
khai thac va s dung dé thuc hién cac nghiép vu ciia Nganh. Hé thong thong tin
gidm dinh bao hi€m y té cla Nganh dang két noi vdi gan 13.000 co sé kham
chira bénh bdo hiém y té trén toan qudc. Pay la coéng cu hiéu qua, goép phan
gitp cbng tadc kham chira bénh bao hiém y té cdéng khai, minh bach, ddm bao
quyén lgi chinh dang cho nguoi tham gia bao hiém y té.

Hang nam, Hé thong Théng tin gidm dinh bao hiém y té cung Hé thong giao
dich bdo hiém xa hoi dién ti da ti€p nhan khoang 300 triéu ho so giao dich truc
tuyén. Thuc té cho thay, viéc giao dich dién t& trong Ilinh vuc bdo hiém xa
hoi khéng chi gép phan gidm tai ap luc gidi quyét ho so, thu tuc cho co quan
bdo hi€m x& hoi, ma con gilp cac té chic, cd nhan iét kiém dugc nhiéu thoi
gian, cdng suc va chi phi di lai khi giao dich véi co quan bao hiém xa hoi.

Dang chu y, 100% thud tuc ciia Nganh da dugc cung cap dich vu cdng truc tuyén
toan trinh va tich hgp trén Céng dich vu cong Bao hiém xa hoi Viét Nam; dong
thai tung budc tich hgp trén Céng dich vu cdng quéc gia. Gan nhu tat ca cac
hoat déng cua Nganh, cling nhu cac giao dich cla ngudi ngudi dan, doanh
nghiép véi co quan bdo hiém xa hoéi da dugc thuc hién trén moi truong s6. Do
do, khong chi gidp nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giao dich véi co quan bao
hi€m x& hdi moi Iic, moi nai ma con cé thé dé dang theo ddi ti€n dd xuir ly hé so,
ki€ém tra d6i chi€u di liéu tham gia, thu hudng chinh sach. Nha dé, tinh minh
bach cla thoéng tin, hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat quan ly, sir dung quy
bdo hiém x& hoi, bdo hiém y t&, bdo hiém that nghiép dugc nadng cao rd rét...

Bao hiém xa hoi Viét Nam ciling da tich cuc trién khai, ddy manh (ng dung cbng
nghé thong tin vao hoat dong thanh tra, ki€ém tra cia Nganh theo phuong thic
dién to két hgp vdi phuong phap thanh tra, ki€m tra truyén thong gidp tang
chat luogng, gidm nhan luc, thai gian thanh tra, ki€m tra (gidm khodng 48%, tur
20 gio xudng con 10,5 gio). Bong thoi, dem lai hiéu qud ré rét trong cong tac
thu, phat trién nguoi tham gia, gidm ng déng, nhat la giam thiéu tinh trang lam
dung, truc lgi quy bdo hiém xa hoi, bdo hiém vy té.




Dac biét, Nganh da dua vao trién khai 'ng dung “VssID - BHXH s6” trén nén
tang thiét bi di dong. Hién da c6 hon 30 triéu tai khoan st dung Uing dung, vdi
hon 4 triéu lugt s& dung hinh dnh thé bdo hiém y té trén ing dung dé di kham
chira bénh trén toan quéc. Cé thé thay, ing dung VssID da dem dén thanh céng
budc dau trong cong tadc chuyén déi s6 ctia Nganh Bdo hiém xa hoi Viét Nam
theo 16 trinh xay dung Chinh pht s6 & Viét Nam. VGi ing dung nay, ngudi dung
c6 thé quan ly, kiém soat cac théng tin vé qua trinh tham gia - thu hudng céac
chinh sach bdo hiém x& hoi, bdo hiém y té, bao hi€m that nghiép; thuc hién cac
giao dich véi co quan bao hiém xa hoi; s dung hinh dnh thé bdo hiém y té trén
Uing dung VssID dé khdm chira bénh bao hiém y té... mdt cach tién Igi, nhanh
chéng, dé dang, tiét kiém dugc thoi gian va chi phi di lai.

Tai HOi nghi Ban Chap hanh Hiép hdi An sinh xa hoi ASEAN (ASSA) lan th& 38,
Bao hiém x& hoi Viéet Nam da vinh du dugc ASSA trao tang gidi thuéng “Thuc
tién hiéu quad” tai hang muc céng nghé théng tin cho ing dung “VssID - Bao
hiém xa hoi s6” trén dién thoai thong minh. Diéu dé cho thay su quan tam,
danh gid cao cla cac té chic an sinh xa hoi qubc té déi véi gidi phap cong nghé
mang lai nhiéu tién ich cho nguadi tham gia nay.

Ngoai viéc st dung hinh anh thé bdo hiém y té trén ing dung VssID dé di kham
chira bénh, nguoi dan con cé thé sir dung thé can cudc cong dan gan chip, ng
dung dinh danh dién tr quéc gia (VNelD) dé thay thé thé bao hiém y té giay.
Viéc lam nay khéng chi gép phan gidm bét ap luc cho nhan vién y té€ ma con tao
diéu kién thuén Igi cho nguai dan khi di khdm chira bénh bao hiém y té nén da
dugc dong ddo nguoi dan va cac co sé& khdm chira bénh ghi nhan, ung hé.

Hé thong cham soéc khach hang cia Nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam cling
dugc quan tdm d6i méi theo hudng hién dai, than thién véi nhiéu kénh tu van,
hé trg nguoi tham gia nhu: Hé thong Téng dai hé trg khach hang; hé théng
Chatbot hé trg khach hang (cung cap théng tin déng, huédng bao hiém x& hoi,
bdo hiém y té; trad 16i chinh sach bao hiém x& hbi, bao hiém y té ty dong bang
tri tué nhan tao, tang tinh tuong tdc cao v&i nguoi tham gia...); thiét lap
Fanpage Facebook/ Zalo OA truyén théng trén hé thong mang xa hoi... mang
lai lgi ich thiét thuc cho nguoi tham gia, thu hudng chinh sdch bdo hiém xa hoi,
bdo hiém vy té.

Cé thé ndi, nhirng két qua dat dugc trong céng tdc chuyén déi so, thuc hién bé
an 06 da khong chi gép phan nang cao chat lugng phuc vu té chic, cd nhan ma
con tang cuong hiéu qud quan ly cia Nganh. Qua dé, gép phan xay dung Nganh
Bao hiém xa hoi Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, vi sy hai long cla nguoi
dan, doanh nghiép theo ding tinh than Nghi quyét sé 28-NQ/TW cla Ban Chap




hanh Trung uong khoéa Xl da dé ra.

Nhimg dau &n trong két qua trién khai céng tac chuyén doi sé linh vuc bao hiém
x& hoi, bdo hiém y té cé thé ndi la rat dac biét. V4y, theo Téng Giam déc, ddu
sé la nhimg bai hoc, giai phap trong tdm dé€ Nganh Bdo hiém x& hdi Viét Nam
tiép tuc phat huy két qua trong thoi gian téi?

Ngay 15/6/2021, Thu tudng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 942/Qb-TTg
phé duyét Chién Iugc phat trién Chinh phu dién t& hudng téi Chinh phu s6 giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030. Qua danh gid muc tiéu cta Ké
hoach nay dé€n nam 2025, Bdo hiém xa hoi Viét Nam co ban da dat dugc cac
muc tiéu dé ra. Tuy nhién, khong vi thé ma chuing ta chd quan, hay théa man
v3i nhitng gi da cé. Cong tac chuyén déi s6 cia Nganh Bao hiém xa hoi Viét
Nam hién nay la yéu cau bat bubc can lam ngay, lam toan dién, la hudng di
chién lugc nham gilp Nganh phat trién bén viing trong ky nguyén 4.0.

Ngay khi c6 chi dao ctia Chinh phu, Bdo hiém xa hoéi Viét Nam da thanh l1ap Ban
Chi dao cdi cach hanh chinh va Ban Chi dao Chuyén déi s, T6 céng tac trién
khai Pé &4n 06; Ban can su dang Bao hiém xa hoi Viét Nam da ban hanh Nghi
quyét s6 362-NQ/BCSD ngay 12/5/2023 vé tang cuong thuc hién Dé an 06, theo
do, Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi
quyét s6 362-NQ/BCSD, trong d6é néu rdé cac muc tiéu, nhiém vu, gidi phap,
phan cong trach nhiém doéi véi ting co quan, don vi truc thudc, yéu cau chat
lugng (san pham), tién do ré rang, nham dadm bado hoan thanh tét nhat cac
nhiém vu dugc giao ciia Nganh B3o hiém xa hoi Viét Nam tai Dé an 06.

Pong thoi, Bdo hiém xa hdi Viét Nam cling dang phdi hop véi cac bd, nganh, cac
chuyén gia trong nudc va quéc té dé xay dung Pé an téng thé vé Chuyén daéi so
cla Nganh. O giai doan tiép theo tir ndm 2023 dén 2025 va dinh huéng dén
nam 2030, Bdo hiém xa hoi Viét Nam quyét tam thuc hién chuyén déi sé manh
mé va toan dién, ldy ngudi tham gia, thu hudng ché dd, chinh sach bao hiém xa
hoi, bdo hiém y té lam trung tam.

Trong d6, tap trung ciing c6, phat huy thé manh cla co sé di liéu san cé lubn
dugc lam giau; tich cuc phéi hgp véi cac bd, nganh, dia phuong xac thuc, chia
sé, lién thong dir liéu phuc vu céng tac quan ly va cung cap dich vu cong truc
tuyén; phat trién Nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam so véi ngudon nhan luc so
chat lugng cao; dua vao th&t nghiém va ap dung cac cong nghé mdi nhu
Blockchain, Big Data, Al dé€ mang lai hiéu qua trong qudn ly, nang cao trai
nghiém cla t6 chirc, cd nhan... Tiép tuc tao ra ngay cang nhiéu tién ich, dich vu
mang lai lgi ich thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép véi muc tiéu ludon dugc
Bao hiém xa hoi Viét Nam xac dinh “chuyén déi s la nhiém vu quan trong, then




ch6t dé€ Nganh phuc vu tét nhat nguoi tham gia, thu hudng chinh sach”, xiing
dang véi niém tin cta Dang, Nha nudc, Chinh phd va Nhan dan.

Viét Anh (ghi)




