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Bao hi€m xa hoéi Viét Nam déi méi néi dung,
hinh thic tuyén truyén chinh sach bao hiém
nam 2026

15:36 15/01/2026

Theo K& hoach s6 68/KH-BHXH ngay 10/1/2026, Bdo hiém xa hdi Viét Nam chi
dao tang cuong cong tac tuyén truyén nham tao su théng nhat, déng thuan
trong nhan thic va hanh déng cla cac cap, cadc nganh va céc tang 16p Nhan
dan vé vai tro clia céng tac tuyén truyén, tu van, gidi dap chinh sach bdo hiém
x3 hoi, bao hiém y té.
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Trong tam la tiép tuc d6i madi toan dién ndi dung, hinh thic va phuong thic
tuyén truyén; day manh (ng dung céng nghé so, tri tué nhan tao, truyén thong
da nén tadng va cac kénh tuong tac hién dai; bdo ddm thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, ndng cao chat lugng va hiéu qud truyén tai thong tin chinh
sach.




NOi dung tuyén truyén tap trung vao cac chu truong, chinh sach va quy dinh
ma&i vé bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té€; cong tac chi dao, diéu hanh va két qua
thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bdo hiém y té&; cdi cach thd tuc hanh
chinh, phat trién khoa hoc, céng nghé&, déi méi sang tao, chuyén déi sé va trién
khai Dé an 06; cong tac kiém tra, giam sat, x& ly vi pham; cac quy dinh va
quyén lgi vé khdm chira bénh bdo hiém y té. Dong thoi, chd trong néu guong,
nhan réng cdc moé hinh tot, cach lam hiéu qud, tang cuong céng tac doi ngoai
va mé réng hop tac quéc té trong linh vuc bdo hiém xa hoi, bdo hiém vy té.

Trong bodi canh tinh gon bé may va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap, Bao hiém xa hoi Viét Nam yéu cau cbng tac tuyén truyén, tu van, giai
dap chinh sach dugc té chic theo hudng tinh gon, hiéu qua, da kénh, gan trach
nhiém cla nguoi ding dau; lay truyén thong sé lam chu luc, truyén thong truc
ti€p lam diém nhan va truyén thanh co sé lam nén tang lan tda thong tin chinh
sach dén Nhan dan.

Céac hinh thic tuyén truyén dugc trién khai linh hoat théng qua hoat dong doi
thoai, tu van, gidi dap truc tiép; tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong
cla hé théng Bao hiém xa hoi Viét Nam; thong tin trén cac phuong tién théng
tin dai ching va loa truyén thanh co sd; xay dung, phat hanh cac sdn phadm
truyén thong chinh sach; t6é chic tap huan, kiém tra, huéng dan nghiép vuy;
khao sat, danh gid mic do hai long clda ngudi dan; déng thoi quan tdm ho trg,
ti€p can cadc nhém doi tugng yéu thé.

Bao hi€m x& hoi Viét Nam cling yéu cau ddy manh tuyén truyén, ho trg, tu van,
giadi dap chinh sach tai bd phan ti€p nhan ho so va tra két qua giadi quyét thu tuc
hanh chinh; thdong qua hé thong Téng dai 19009068, s6 dién thoai
024.378.99999, hop thu dién tu lienhe@vss.gov.vn; hé théng hotline cla Bao
hi€m xa hoi cac tinh; Cong Thong tin dién t& Chinh phd va Céng Thoéng tin dién
t&r B6 Tai chinh. Cung véi do, té chic cac dot tuyén truyén theo cha dé, chuyén
dé, chién dich; tuyén truyén luu déng, trién Idam chuyén dé chinh sach bdo hiém
xa hoi, bdo hiém y té phu hgp véi diéu kién thuc té va dac thu tung dia phuong,
bdo dam linh hoat, sadng tao, thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua.

Théng tin, théng diép tu van, ho trg va canh bao ti€p tuc dugc gui téi don vi sur
dung lao dong va nguodi tham gia, thu hudng bdo hiém xa ho6i, bdo hiém vy
té thong qua ng dung VssID, Cong Théng tin dién tk, cdc nén tdng mang xa
hoi cla hé thong Bao hiém xa hodi Viét Nam va thu dién t& cd nhan, gép phan
nang cao hiéu qua ti€ép can va tuong tac véi nguoi dan.

DE tao sirc manh téng hgp trong trién khai céng tac tuyén truyén, Bao hiém xa
héi Viét Nam yéu cau Giam doc Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phé chd dong




tham muu cép dy, chinh quyén, Ban Chi dao thuc hién chinh sach bao hiém xa
hoi, bao hiém y té cac cap tang cuong lanh dao, chi dao; dong thoi phoi hap
chat ché véi cac co quan nha nudc, té chic chinh tri - xa hoi va co quan bdo chi
nham bao dam céng tac tuyén truyén phu hgp véi ting nhém déi tuong va diéu
kién dac thu cua dia phuong.

K& hoach nhan manh trach nhiém cula nguoi ding dau trong t6é chirc thuc hién
cOng tac tuyén truyén, tu van, gidi dap chinh sach. Nguoi ding dau Bao hiém
xa hoi cac cap phai truc ti€p chi dao, theo doi, kiém tra két qud thuc hién, bao
dam tinh théng nhat, kip thai va hiéu qua trong chi dao, diéu hanh.

Bdo hiém xa hoi cac tinh, thanh phd ti€p tuc déi maéi ndi dung, hinh thidc va
phuong phap tuyén truyén theo hudng thiét thuc, gan dan, phu hgp vdi boi
canh chuyén déi s6; tang cuong truyén thong da nén tang, tuyén truyén theo
nhom déi tuong dac thu va phéat huy vai tro cta doi ngl cdéng tac vién co sé
trong lan tda chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém vy té.

Cung véi do, viéc ing dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va cac nén
tang s6 dugc tang cudng nham nang cao hiéu qua tu van, gidi dap; chuan hoa
ngan hang cau hai - dap chinh sach thong nhat toan quéc; nang cao chat luong
cac hé thong ho trg truc tuyén, bdo ddm phan hoi nhanh, chinh xac, dé hiéu,
tao su hai long va niém tin cla nguoi tham gia.

Bao hiém xa hoi Viét Nam dbéng thoi chd trong nang cao nang luc doi ngl cén
bd lam cong tac tuyén truyén, tu van, gidi ddp chinh sach theo huéng chuyén
nghiép, hién dai; tdng cuong dao tao ky nang truyén thdéng da nén tang, ky
nang tu van theo tirng nhdm doéi tuong; cling c6, mé réng mang ludi cong tac
vién tai co sd, gop phan dua chinh sach bdo hiém xa hoi, bao hiém y té€ dén gan
hon véi Nhan dan.
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