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Trong boi cinh toan ciu hda va cudc cich mang cong
nghi¢p 4.0 dang dinh hinh lai moi mic ddi song, khong
gian 56 da trd thanh moe "chién trudng tu tudng” mdi, noi
cic thé lye thi dich khong ngting gia ting cdc chi doan
"dién bién hoa binh" nhim chéng phd nén ting i tudng
ctia Pang Cong sin Viée Nam va cdc thiét ché nha nude.
Agribank, véi vai tro 1d ngin hang chuong mai cha luc
phuc vu "Tam ndéng" — xuong sdng ctia nén kinh t¢, déng
thai [a biéu tugng viin hda doanh nghiép gin lien vdi su
phat trién bén viing cta dr nude dang ding trude nhiing
thich thic truyén théng chua tling ¢, doi héi moc ban
linh kién cudng va chién luge sic bén.

Sa luge

Bai chinh luin nay, dugc trién khai thanh 4 ky, sé di siu
phan tich mot cach toan dién va hé thong vé tim quan
trong song con cta viée kién quyér dau tranh trén mic
trin cruyén chong; 1am 16 béi canh chién luge; nhan dién
nhitng hiém hoa va co hoi trong ky nguyén so; dong thai
dé xudt cic gidi phip chi dong, sing tao dé bio vé nén
ting tu tidng cta Ding, gin gitt va phat huy gid o vin
hoa, thuong hi¢u Agribank. Méi ky sé la moc lac cic shu
sic, két noi ly ludn véi thuc tién sinh dong, khing dinh
vai tro tién phong cta Agribank trong céng cudc xiy
dung va bio vé T6 qudc Viée Nam xa hoi chi nghia trong
thdi dai mdi.




MAT TRAN KHONG TIENG SUNG
TRONG BAO VI NEN TANG
TU TUONG CUA PANG

TRUYEN THONG - MAT TRAN TIEN PHONG

Truyén thong da ord thanh méc yéu 6 then chot trong cong cuée bdo vé nén tdng tu

tudng ctia Ddng Céng san Viée Nam. Trong béi cdnh toan cdu hda va chuyén doi so dang
dién ra manh mé, truyén thong khong con la “hdu phuiong” cia tu aidng ma da ord thanh
mac trdn tién phong, ndi dién ra cudc ddau tranh khoc li¢t gitia cdi diing va cdi sai, giia
chdn Iy va xuyén tac. Dac biée, trén khéng gian mang noi thong tin lan truyén khéng gidi

han, nén tding tw aidng ciia Dang Cong sdn Viée Nam dang doi mac vdi nhiing chach thiic

chua tiing c6.
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Tt cong cy dén tuyén phong tha tu tudng chién luge Khoéng gian mang khong co bién gidi dia ly, nhung lai

. o , o o ton tai nhing “ludi dao v6 hinh” — noi tin gid co thé lan
I'rude kia, truyén thong chi don thuin 1a cong cu dé pho R R o ool Bk o il . = e
. i y ; p e A truyén chi trong vai gidy va mot thong tin doc hai ¢6 thé
bién cht truong, chinh sach, mang tinh mée chiéu va bi o e = fonr e o
., o P il ; " . , X 2w lam ton (hu’dng niém tin cua hzmg tricu nguoi. Toc do
déng. Chitc ning chinh la théng bio, tuyén truyén va L . )
s . . , A ML lan truyén cta tin gia trén mang xa hoi thudng nhanh
gido duc. Tuy nhién, trong kY nguyén so, dic biée vdi su G 7 . , B i i
e 4 PPRRG hon nhiéu so véi thong tin chinh xdc, ghy ra nhing hé
bling né cta Internet, mang xa hdi va su phéc trién cua R g oy . = S e e e
I ., o lyy khén luong vé kinh té, chinh cri va xa héi. Cic thé
tri tué nhan tao (Al), vai 6 cla truyén thong da thay TN . A . - £ 1.5
e A e g T n a ) ‘ Iyic thit dich ngay cang tinh vi trong viée st dung cac thi
déi mée cach cian ban. Truyén thong gio day khong chi e " " s .
A T el . doan truyén thong, khéng truc dién pht nhan o tidng
la phuong tién ma con la moi crudng, la v khi trén mic . o ; 9 ik g ;
i e 2 ) . - o ma “ddnh vu héi” bing cach bdi nho can bo, bop méo su
tran bio Ve tu tudng. Su tuong tac hai chiéu, kha nang A / A o % e sk TN /
e . thir, kich dong chia ré va dic bi¢e la Igi dung cac doanh

lan truyén thong tin vdi tde d6 chong mic va su da dang i §, sl A . o gt His
o A P . i nghi¢p nha nude dé quy chup toan bé co ché, thé ché.
clia cac kénh thong tin da bién truyén théng thanh moe -

P i  dos 8 bién c6 thé ké dé il 2
chién trudng thuc sy, noi méi cd nhin déu ¢é thé ué Nhiing thi doan phé bi¢n ¢6 the ké dén nhu: gan ghep
thanh "ngudi phat ngdén" hodc "ngudi tiép nhin thong tt tudng Ho Chi Minh véi nhiing hoc thuyét phan dong,
tin" mot cch chi dong. trich dn sai ngit cinh cdc phic biéu cua lanh dao Ding




va Nha nudc, d\'rng video gia mao, cit ghép, chinh sta
hinh 4nh dé boi nho cd nhin va 6 chic, hay xuyén rac
dudng 16i kinh t& ctia Ding dic bi¢t la chinh sach phat
rién kinh & thi orudng dinh hudng xa hoi chi nghia.
Nhiing thong tin sai léch nay thuong dugce trinh bay dudi
dang “phén tich chuyén sau”, “tiét 16 ndi bo” dé tao cam
gidc ddng tin cdy, khién cong ching kho phan biée thit
gid. Ching dugc lan truyén nhanh chong trén cdc nén
ting mang xa hoi nhu Facebook, YouTube, TikTok, Zalo,
Twitter va cdc dién dan, blog ca nhin, giy hoang mang,

dao dong trong mét bo phan cong ching.

Trong cudc chién z‘iy, ndi nao thidu truyén théng chinh
thong noi dé dé bi dan dit; ndi nao chim ré phin tng
noi do dé trd thanh diém nong lan truyén tin gid. Khong
thé “phong ngu bing im ling”. Su im ling cta ctruyén
thong chinh théng dong nghia véi viée nhudng lai trin
dia cho cic théng tin sai léch. Truyén thfmg chinh luin -
néu khong Ién tiéng kip thdi, sic bén, thi I& phii sé bi 4t
tiéng bdi su hén loan cta tin dén va cdm xic tiéu cyc.
Viée chi dong, kip thdi cung cap thong tin chinh xdc, diy
dt va 6 stic thuyée phuc la yéu 5 then chér dé dinh
huéng du luin, cing ¢6 niém tin va bdo vé nén ting tu
tidng cua Ding.

Trong cudc chién dy, noi ndo thiéu
truyén thong chinh thong noi do dé bi
ddn ddt; noi nao cham tré phdn iing noi
do dé ord thanh diém nong lan truyén
tin gid. Khong thé “phong ngu bang im
lang” Sw im lang ciia truyén thong
chinh théng déng nghia vdi viéc nhuong

lai erdn dia cho cdc théng tin sai léch.

Doanh nghiép nha nude — Tam diém c(mg kich, thuée do
niém tin

Trong cic chién dich chéng phd tu tudng, doanh nghi¢p
nha nudc (DNNN) luén 1a “muc tiéu ua thich™. Ly do
khong chi vi day 14 luc lugng var chic thuc hién chinh
sach cong, dong vai tro quan trong trong viée 6n dinh
kinh t& vi mé va thuc hién cdc muc tiéu an sinh xa hoi ma
con la biéu tugng cu thé cta vai tro diéu ciét kinh & ctia
Nha nudc, cot 16i trong tu tidng kinh & ctia Dang vé
kinh ¢ thi trudng dinh hudng xa hdi cht nghia. Cong
kich DNNN la céng kich truc tiép vio mé hinh kinh ¢,
vao vai tro lanh dao ctia Dang trong linh vuc kinh ¢, ot

dd lam lung lay niém tin ctia nhin din vao thé ché.

Cic thé lyc thit dich thudng stt dung nhimg ludn dié¢u nhu
“DNNN kém hi¢u qua”, “tham nhing”, “tao ra sin sau”,
w Pk a1 . / T
ghy thit thoat ngin sach”... nhim muc dich pht nhin vai
o ctia khu vye kinh ¢ nha nude, pht nhin vai oo cha

dao ctia kinh t& nha nudc trong nén kinh t¢ thi trudng

dinh hudng xa héi chit nghia. Nhiing chién dich nay

thudng dugc thi¢t ké moe cach tinh vi, két hgp thong
tin sai léch véi mée phan sy thae duge bép méo, tao ra

nhiing ciu chuyén ¢ tinh gidt gan, dé lan truyén.
¢ g

La ngfm h:‘mg th\.(dng mai nha nude ¢d quy mé 16n
nhat, git vai tro cht luc trong dau tu phde trién néng
nghiép. nfmg dan, n6ng thon, Agrib;mk da nhiéu lan
trd thanh déi tugng bi boi nho trén mang xa héi. Cdce
thong tin xuyén tac thudng tip trung vio nhiing vin
dé nhay cim nhu: viée bi gdn ghép la “ép khich hang
mua bio hi¢m” khi thuc hién cic giao dich, “uu tién
doanh nghi¢p than hitu” trong viée cdp tin dung, cho
dén nhing 16i don dodn vé “thiéu minh bach trong
chinh sach tin dung” hodc “rii ro vé ng xdu™. Dl cdc
thong tin dé da dugc xdc minh la sai su thae, hodc chi
la nhing trudng hop ca biée bi théi phong, nhung
khéng thé pht nhin tic dong ticu cuc da dé lai trong
mot bd phan cong ching, dic bi¢t & nong thén noi
ngudi din khé tiép cin théng tin phin héi chinh
théng va dé bi 4nh hudng bsi nhimg tin dén truyén
mi{'ng

Ding ndi hon, nhiing chién dich xuyén rac kiéu nay
thudng nhim vao chinh sich Tam néng ctia Dang véi
muc ti¢u lam lung lay niém tin cta ngusi din vao hé
théng tai chinh phuc vu phat trién néng nghiép -
noéng din — noéng thon. Agribank khéng chi 1a moc
ngan hang ma con la mot tru cot quan trong trong
viée trién khai cic chinh sach tin dung vu dai, cac
chuong trinh hé trg sin xuit néng nghiép, xiy dung
n6ng thén méi. Néu Agribunk — “phdo dai thi chinh

clia Tam néng” bi ton hai uy tin, thi dé khong con la




Cha dong tran dia, gitt viing niém tin bing truyén thong

chinh luin

Nhin thifc rd tdim quan trong cta truyén thong trong viée
bdo v¢ nén ting tu tudng cta Ding va uy tin cta chinh
minh, Agribank da khong luya chon su im ling hay né
tranh. Thay vao d6, ngin hang da chi dong xac lap moe
“thé trin truyén thong tu cudng” ro rang va bai ban. Dicu
nay thé hién su chuyén minh manh mé trong nhin thic va
hanh dong, o vi thé bi dong sang chi dong, it viée coi
truyén thong l1a cong cu don thuin sang coi dé la moc

nhié¢m vu chién luge.

Cic bude di cu thé ctia Agribank bao gém viée xiy dung
cd ché phin ting nhanh va cinh bdo sém. Agribank da
thanh ldp 6 phin ting nhanh véi tin gid, hoat dong 24/7
dé theo doi, phac hién va xit ly kip théi cac thong tin sai
léch erén khéng gian mang. Déng thdi, thice lap co ché
canh bdo sém tai it cd cic don vi, chi nhanh trén toan
quéc, ddm bao moi thong tin ti¢u cuc duge ndm bic va

bliO CAO vé tl’\lﬂg [Al’l’l xu lv\/7 l’lgﬂy l:lp tl’fC.

Agribank cang tiép tuc phic huy “cthé tran cruyén thong”
thong qua thuc hién truyén thong trén Fanpage Agribank,
Fanpage Tu6i tré Agribank va 124 fanpage “v¢ tinh” cta
cic chi nhdnh trong hé théng, tai khodn mang xa hoi ctia
gin 40.000 can bo ngudi lao dong. Nam 2024 Agribank
chtt déng report hon 120 trang Fanpage gid mao, xtt Iy trén
1000 thong tin sai léch, xdu doc trén cic nén ting mor
cich nhanh chong. Cac nhém cruyén thong véi su tham
gia truc tiép cta cdc dong chi lanh dao Agribank da phéi
hop 6 chitc truyén thong hi¢u qua, vita tao hi¢u tng lan
tda nhiéu chién dich truyén thong y nghia cta Agribank,
viia thiée lip “phong tuyén” cht dong nim bic va kip thai
xtt ly cdc thong tin sai léch, xau doc. Cde thong tin can xit
l}" duge quy dinh thoi gian cu thé trong vbng 1 dén 2 gi(‘i
tly ting cdp xit ly. Viée nay gitp ric ngin thdi gian phan

ling, gidm thicu tdc dong ticu cyc cta tin gid.

Tiép do, Agribank phéi hop chit ché vdi co quan chiic
ning va bio chi chinh thong, chu dong phéi hap véi Bo
Thfmg tin va Truy(“n tlu%ng‘ B«f\ (I(mg an, cac co quan bao

chi chinh thong dé xdc minh, lam 16 va xt Iy cdc hanh vi

vin dé cta mor thuong hi¢u don thuian ma la ton chat
vé chinh tri va tu tu(ﬁng 3§ quy mo qudc gia, c6 thé din
dén su dao d{mg trong niém tin cla hfmg tricu 116ng
A1 A [ il b i
dan, lam chim qua trinh phat trién nong nghiép, nong
thon va dnh hudng truc tiép dén doi song cha dai bod

phin dan cu khu viic néng thon.

AGRIBANK PA KHONG LUA
CHON SU IM LANG HAY NE
TRANH. THAY VAO PO, NGAN
HANG PA CHU PONG XAC LAP
MOT “THE TRAN TRUYEN
THONG TU TUONG” RO RANG
VA BAI BAN.

tung tin giﬁ, xuyén tac. Ngo:').i fa; Vicfc Agrib:mk ord
thanh thanh vién Hi¢p hdi An ninh mang Quéc gia da
bo sung thém k[‘nh/gi{li ph:i'p XU ])” thfmg tin tiéu cuc,
xdu ddc, bao v¢ hinh anh thuong hié¢u, uy tin va hoat
déng Agribank. Tit ca nhing sy phoi hop nay gitp
théng tin chinh xdc dugc lan tda réng rai, minh bach
héa cac vin dé va ting cudng tinh rin de doi véi cac

doi tugng xdu.




Bén canh d6, sy dau tu manh vao truyén théng chu
dnfmg, ¢6 chiéu siu, gii\u tinh chinh luin da mang lai
hi¢u qui. Song song véi viée “dip lta” cin gid,
Agribank con diu i manh vao truyén chong cha
doéng, o chiéu sau, giau tinh chinh ludn nhu thyc
hién cdc chién dich cong dong, lan tda gia cri nhin
viin. Thay vi chi tdp trung vao cdc thong tin tai chinh
khé khan, Agribank diy manh ké nhiing cau chuyén
vé hanh trinh phuc vu Tam néng, vé nhiing déng gép
thim ling ctia cin bo Agribank cho sy phéc trién ctia
nong nghié¢p, ndng thon. Nhiing ciu chuyén xic dong
vé viée Agribank dong hanh ctng ngudi néng din
vugt qua kho khin, phat trién sin xudt, xay dung cudc
song Am no da cham dén trdi tim céng ching, tao
dung niém tin viing chic. Sdn xudrt video chat lugng
cao duge dau tu ky ludng vé ndi dung va hinh dnh,
truyén tdi thong diép mot cach sinh dong, dé hicu, dé
lan téa trén cdc nén ting s6 nhu cdc chudng trinh
“Diém tua tai chinh”, “Déng hanh cling Tam néng”....
Cung vdi dé la phdt trién cde nén ting s6 da dang.
Agribank da bién cdc nén ting s6 nhu website, ting
dung di dong, fanpage Facebook, kénh YouTube,...
thanh “kénh truyén i ly rudng” bing ngdn ngit ctia
cong ching. Cac nén ting nay khong chi cung cip
thong tin chinh théng ma con tao khéng gian tuong

tic, gidi dap thic mic, ling nghe y kién tlt cong dong.

Agribank ciing chti trong xAy dung “lc lugng truyén
thong s6 ndi bo™ Khong ding lai & cruyén thong
[hudng hiéu, /\grib:mk d.’\ng .\'fl_\' dL_(ng “luc ]m}ng
truyén thong ndi bo™ noi méi can bo crd thanh “ngusi
phdt ngdn khong chinh thic” ctia Dang trong long
dan. Agribank 6 chiic tip hudn, nang cao nhin thiic
vi ky ning truyén théng cho can bd nhin vién,
khuyén khich ho trd thanh nhiing “dai stt thuong hi¢u”
va “tuyén truyén vién” tich cuc trén khong gian mang.
Riéng nim 2024, Agribank da 6 chiic o4 16p tip huin
vé nghi¢p vu truyén thong, thuong hi¢u, vin hoa
doanh nghié¢p véi su tham gia cta lanh dao, can bo
lam cong tic truyén thong toan hé thong. Ngoai ra
con ¢6 Hoi nghi truc tiép va true tuyén toan h¢ théng
vé cong tac truyén thong, thuong hiéu, vin hod doanh
nghié¢p, danh gid két qua dat duge, nhing tén tai, han
ché, muc ti¢u, nhi¢ém vy, gidi phap thuc hién trong

cde ndm tiép theo.

&1 phat ngdn can trong, moi hinh anh truyén tai
Mai pl I ong, hinh 4nh truy t

tich cyc, méi xtt ly tinh hu(ing ¢o vin hoa, chuyén
nghiép trong cong viéc hang ngiy cta cdn bd déu gop
phin bdo v¢ niém tin vao thé ché, vao vai tro dinh
hudng cta Ding trong nén kinh ¢ thi trudng dinh

hudng xa hoi chu nghia.

ey gy

Co thé thiy ring, giti viing nén tdng tu tidng cta Ding
trong thdi dai méi khong chi 1a nhiém vu cta co quan 1y
ludn, ¢ quan tuyén gido, ma la erdch nhiém cta méi cip,
mdi nganh trong dé ¢6 ca cic doanh nghi¢p nha nude.
Trén mit trin truyén thong khong tiéng stng nay, truyén
thong la phuong tién dé phé bién thong tin, la vi khi dé
ch(ing lai cac ludn diéu sai crai, 1a cran dia dé bao vé chin
|\/ Nhung trén hét, dé la noi dé chfmg minh chian l.\" bing

hanh dong, bing nhing déng g6p cu thé va hi¢u qua.
Ong; g 8 8 80PV cuq

Agribank da cho thdy cich thiic mér doanh nghi¢p nha
nude co thé va can phai chit dong crén mic trin cruyén
thong i tudng. Viée gin git thuong hi¢u khong don
thuan la bio v¢ Igi ich doanh nghi¢p ma la cach cu thé dé
khing dinh: Ding lanh dao ding — nhan dan tin tudng —
doanh nghi¢p phung su hi¢u qua. Su thanh cong cta
Agrib;mk trong viée cling ¢8 niém tin u’mg ching kh(mg
chi gitip ban thin ngin hang phdt trién bén viing ma con
gop phin quan trong vao viée bao vé va phat huy gia cri
clia nén ting o tidng cha Dang, dic bi¢e la trong boi
canh céc thé luc cht dich khéng ngting tim cich chong
phd, xuyén tac. Day la mée bai hoc kinh nghi¢m quy bau
cho cdc doanh nghi¢p nha nude khic trong viée nhin
thiic va hanh dong trén mic tran cruyén cthong w tidng

d’:i\" cam gO nlumg Cﬁl1g d'i\' \, nghizl nil\'.




HOI NGHI

DANH GIA CONG TAC TRUYEN THONG,
THUONG HIEU, VAN HOA DOANH NGHIEP
VA MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP

Ha Ngi, ngay 04 thing 6 nam 2024

BILU TUONG TRUYEN THONG CUA MOT
DOANI NGHILP NHA NUOC MAU MUC

r[:'ong tién trinh phde trién ddt nude, méi doanh van, dong théi van kién dinh ly twdng chinh tri. Agribank
nghiép nha nude (DNNN) khéng chi la mér chuc the khéng chi don thudn la mot 6 chitc cai chinh, ma con la
kinh t& ma con la coc moc xdc tin cho tw tudng, mot hinh mdu vé viée thuc hi¢n chinh sdch xa hoi, gop
duwomg 161 ding din cia Péng. Hiéu qud hoat ding phdn vao sy phdt trién bén viing cua dit nide, dac biée la
ctia DNNN chinh la tdm guong phdn chiéu nang hic & nhiing khu viic con nhiéu khé khan.

diéu hanh vi mo, la “két qud kiém chl.hlg" cia tr duy
phdt trién theo dinh hudng xa héi chii nghia. Cdc
DNNN vdi vai tr6 la hic higng vdt chat ndng cot ciia
nén kinh té, cé sit ménh khong chi tao ra gid tri kinh
& ma con phdi la hién than ctia cdc gid tri chinh cri,
xd héi ma Ddng va Nha nude hidng tdi. Su on dinh,
minh bach va hiéu qud ciia cdc DNNN gdp phdn
cting cd niém tin cia nhan dan vao duong Isi lanh
dao ctia Dang, dac biét trong boi cdnh nhitng thong
tin xuyén tac, chong phd luon cim cdch lam suy yéu

h¢ thong nay.

Trong boi cdnh do, Agribank khong chi giit vai tro
ngan hang thuong mai chi hic trong linh vic nng
nghiép — nong thon, ma con khang dinh ban linh trén
mat trén w flldng théng qua céng tdc truyén thfmg —
thuong hi¢u. Agribank da chiing minh rang mét

DNNN hoan toan cd thé manh mé, hi¢n dai, nhan




HIEU QUA KINH TE

SONG HANH SU MENH CHINH TRI

La ngﬁn hhng 100% von Nha nudc, Agribunk ho;}t
d{\ng ](]1611g vi muc tiéu t6i da hoa lgi nhuin ma vi
stt ménh 16n hon: bio ddm nguon vén cho phér trién
néng nghi¢p, nong thon, 6n dinh kinh & vi mo6 va
g6p phin on dinh an sinh xa hoi. Day la diém khdc
bi¢r cot 16 cta Agribank so véi cdc ngin hang
rhudng mai ¢d phin, ndi Igi nhuin tlnfﬁing 12 vu tién
hlmg dau. Véi su ménh n{ly‘ Agrib:mk da ord chanh
"ngudi ban dong hanh" khong thé thidu cta hang
tri¢u hd ndng dan, cdc hop rde xa va doanh nghiép.

Con s6 trén 70% du ng cta Agribank hi¢n danh cho

khu vuc tam néng khong chi la moe con s6 dn tugng
vé quy mo tai chinh ma con phan anh dinh huéng tu
tudng rit 6 rang: uu tién ddu t vao mét linh vue
von duge coi la nhiéu rai ro, it lgi nhudn nhung lai
cod \ nghiu chién luge doi véi an ninh lLfdng thuc, on
dinh xa hoi va phdc trién bén ving ctia dic nude.
Viée duy tri va md réng ngudn von cho tam néng
thé hién su kién dinh cta Ding va Nha nudc trong
viée hd trg linh vic nay va Agribank chinh la cong

cu httu hi¢u dé hién thyce héa dinh hudng do.

Mang ludi hon 2.300 chi nhanh, phbng giao dich cta
Agribank trai dai khiap ¢ nudc, nhicu diém giao dich dit
tai \'ﬁng sau, Vﬁng xa, noi diéu kién kinh té con kho khin.
Viée duy tri sy hién dién tai nhing dia ban nay co thé
khong mang lai Igi nhudn ngin han, thim chi phai bu 15
trong mot s6 tru(‘ing lujp, nhung mang lai gié tri dai han
to 16n khi gitp git “mach tai chinh” chdy dén ting thia
rudng, tiing hd gia dinh, ting gidc mo khdi nghi¢p nong
thon. Day la mot hanh déng mang dim tinh chinh tri, thé
hién su quan thm cta Ding va Nha nude dén dsi song cta
ngudi din & moi mién dit nude, dic biée 1a nhing déi
tuong yéu the, {t co khi ning tip cin cdc dich vu rai
chinh truyén [h(ing. Su hién dién cha Agribzmk tai nlu]’ng
viing khé khin ciing gop phan xda déi gidm ngheo, thic
ddy phdt trién kinh t& dia phuong va cing 6 khéi dai

doan két toan dan tdc.

Hiéu quéd kinh t¢ cta Agribank, vi vdy, khong thé chi do
b:‘mg chi tidu lgi nhuin nhu mdr doanh ng_hiép th\"\ng
thudng. Thay vao do, né phai duge tinh dén tic dong
chinh sich, d6 pht tin dung cong bing, kha ning din dat
6n dinh thi trL(Cﬂng tai chinh néng thoén. /\grib:mk ddng
vai tro then chdt trong viée thuc hién cac chuong trinh,
chinh sach tin dung vu dai ctia Chinh pha, gitp ngudi din
va doanh nghiép tiép cin nguon von véi chi phi hep ly,
tao diéu kién thudn lgi cho sdn xudt kinh doanh va ning
cao doi séng. Day chinh la cich DNNN thé hién vai tro
“Iyc Tuong var chat” cho tu tudng Ding, bién nhing chi
trudng, dudng 16i thanh hién thuc sinh dong, mang lai lgi
ich thiét thuc cho nhan dan.




Truyén thoéng gin lién Iy tuéng

Trong ky nguyén s6, thuong hi¢u khong con chi 1a bo nhan dién
chinh
tri duge bidu dat ra bén ngoai. V&i Agribank, truyén thong

hay céc chién dich quing bd don thuin ma con la bin

khong chi phuc vu hoat dong kinh doanh ma con tré thanh cong
cu gin gitt niém tin, lan tda t tudng phung si. Mot thuong hi¢u
manh khong chi la thuong hi¢u duge biét dén rong rai ma con la
thudng hi¢u dugc tin ciy, dudc yéu mén béi nhiing gia tri ma no

mang lai cho cong dong.
g 12 Ong dong

Cic nén ting truyén thong s6 ctia Agribank tlf website, fanpage,
Li‘ng dl_mg ngfm hz‘mg da du‘q}c v{\n hanh theo h\.fdng dﬁng bo,
nhit qudn vé thong diép va hinh dnh: minh bach — nhan vin —
phuc vu cong dong. Dicu nay cho thiy su ddu tu nghi¢m tic va
bai bin ctia Agribank vio cong tic truyén thong hién dai. Thay
vi chi ding tai thong tin sin phim, dich vu, cic kénh truyén
thong nay dugc sit dung dé ké nhing cAu chuyén vé hanh trinh
phuc vu tam néng, vé nhiing déng gop ¥ nghia cia Agribank cho

xa héi. Tinh minh bach duge thé hién qua viée cung cip thong

tin ro rang, chinh xdc vé cdc chinh sich, sin phim, dich vu. Tinh
nhin vin dugc ché hié¢n qua viée lan tda nhﬂng chu chuyén vé
con ngudi, vé nhiing gid tri tot dep ma Agribank mang lai. Va
tinh phuc vu cdng dong dugc nhin manh qua viée thé hién ro st

ménh ctia ngin hang déi vdi sy phéc trién chung cta dit nude.

%% AGRIBANK

e Ji

‘yﬂ BEN VUNG

Dic bi¢t, Agribank thudng xuyén phéi hop véi cde co quan bdo
chi trung wong va dia phuong dé phan dnh cdc cau chuyén thuc
tién giau cim xtc. Nhing ciu chuyén nay khong chi la nhing
hoat dong tit thié¢n don thuin, ma con chiing minh cho su dong
hanh ctia Agribank véi cic cht truong 16n cta Ding va Nha
nude. Vi du, viée /\gribz\nk hé rg ngm'ﬁ dan sau thién tai, trao
hoc béng cho hoc sinh ngheo, xdy dung nha tinh nghia, hay déng
hanh cting ngu din bdm bién khong chi 1a nhing hanh dong cu

thé ma con la cdch truyén tdi thong diép vé sy quan
tAm, trach nhiém xa hdi cia moét DNNN. Niam 2024, ¢d
trén 2300 tin, bai tich cyc vé Agribank duge ding
thi/phdt séng trén cac phudng tié¢n thong tin dai ching
véi cdc chi dé néi bae: Agribank dong hanh ctng khach
h:‘mg ngm‘ii dan khic pl’n,lc bao Yagi; Agrib;mk quyét
li¢e chuc hanh tiée kiém - chong lang phi ciing dit nude
budc vao ky nguyén viion minh ctia dan tdc; Phar trién
va thuc hién vin héa doanh nghiép gin véi xdy dung
hinh anh, thuong hi¢u Agribank; Agribank sin sing
cho ngay hi¢u luc trién khai Quyér dinh 2345/QD-
NHNN; Thugng ton phap lut vi mdr Agribank phat
trién bén viing; Nang cao chit lugng cong tac dao tao
dap g yéu ciu phéc trién Agribank trong giai doan
mdi... Qua dé, thuong hi¢u Agribank dugc khing dinh
khéng chi bing dich vu tai chinh, ma bing cic gid i
nhin vin gin vdi Iy tudng phung su cong dong. Nhiing
chu chuyén ddi thuong, chin thuc nay c6 siic lan tda
manh mé, cham dén cdm xtc cta cfmg chL’mg‘ giﬁp
cting ¢6 niém tin vao Agribank ndi riéng va cic DNNN

noi chungA

Hon thé ntta, h¢ thong truyén thong ndi bo cuia
Agribank dugc chi trong phdr trién, gitip lan téa thong
tin tich cuc tit Tru s§ chinh dén cic chi nhanh, tir doi
ngti quan ly dén tling can bo truc tidp tiép xic khich
hang. Diéu nay dim bdo ring moi thong di¢p, dinh
hudng ctia ngin hang duge truyén dat mot cich nhic
quin va kip thdi dén toan bo hé thong. Mot hé thong
truyén thong ndi b hi¢u qua ciing gitp xdy dung vin
héa doanh nghiép viing manh, tao su gin két gita cdc
thanh vién, ot d6 ning cao tinh than trich nhiém va sy
chd déng trong cong vice. Khi méi can bo déu thim
nhuin tinh than va sit ménh cta Agribank, ho sé ty tin

va hi¢u qua hon trong viée tuong tic véi khach hang,

trd thanh nhing "dai st chuong hi¢u" ding tin cay.




TRUYEN THONG CUA CHI NHANH
pTT/24-01

Ung dung cta blockchain
trong truyén théng

®

Bén canh do, ddi ngit truyén thong chuyén trach cia
Agribank ciing khéng ngling ning cao ning luc, cip
nhit xu thé, két néi sdu v6i cdc cd quan truyén
thong va chit dong xtt Iy thong tin. Trong béi cinh
thong tin sai léch ¢o thé lan truyén nhanh chong,
kha ning ph:’m L’l’ng kip thdi va chu}'éll nghiép la vo
cling quan trong. Agribank da thé hié¢n sy chi dong
nay trong nhi¢u trudng hdp xudt hién thong tin sai
léch vé chinh sach hay vé thuong hi¢u. Thay vi né
tranh, Agribank da phan héi kip thdi, vin minh va
0 ¢d s8. Su minh bach va sin sang déi thoai nay la
biéu hién r6 cia mdét DNNN ¢6 ban linh, dam bio
vé su that va thuong hi¢u bing Iy 1& va hanh dong.
Di¢u nay khong chi gitip Agribank bio v¢ uy tin ctia
minh ma con gép phan dinh huéng du luin, lam ro
nhiing thong tin sai léch, it do cling 6 niém tin cta

cong ching vao hé thong.

Trong mot thé gidi ma thong tin lan truyén theo cap
s6 nhin thi doanh nghiép nha nude cang phii chu

dong khong chi vé quan tri ma ci vé truyén thong,

thuong hi¢u va ban sic. Agribank dang lam dicu do
khong on a0, nhung bén bi. Khong chiéu tro, ma

bing thuc lyc.

Chinh hanh trinh truyén th(mg cta Agrib:mk‘ ndi l.\"
tudng duge gin gitt qua tling sin phim, cing hoat
ddng cu thé va sy dong hanh vdi timg viing dac da va
dang g6p phin khing dinh vai tro cta doanh nghié¢p
nha nudc nhu m{\r Il._rc lu‘(jng bio \( nén r:'mg ol
tudng cla Dang trong ddi song hing ngay. Agribank
da cho thidy, mot DNNN khoéng chi cd thé kinh
doanh hi¢u qua ma con trd thanh bicu tugng manh
mé trong viée truyén tdi va bdo vé cac gizi tri cot 1oi
ctia quéc gia. Diéu nay dic ra moc tién 1¢ quan trong
cho cac DNNN khic vé tim quan trong ctia viée chit
dong trong cong tdc truyén thong, coi d6 la moe
phan khéng thé cdch rdi cta chién luge phac crién va
bdo v¢ nén ting tu tidng cliia Dang trong bdi cinh

hién nay.




KY 11

MOI CAN BO LA MOT “DIEM TUA
TU TUONG”

Néu truyén thong la mac tran, thi con nguoi chinh la hic
lwtong chién dau oruc ciép orén mdr ordn dy. Trong cong cude
bdo vé nén rdng tu tudng cua Ddng trén khéng gian s6 va
trong doi song xa héi, cdn by, da'ng vién la nhz'mg hat nhan
tién phong, mang st ménh bien chii truong, duéng 16i thanh
hanh déng cu thé, tao niém tin viing chdc trong long dan.
Tai Agribank, mét doanh nghiép ¢ hon 40.000 cdn bo, phii
khdp cdc ving ndng chén, bién gidi, hdi ddo — lic lugng nay
khong chi la ngudi chuc chi nghiép vu, ma con la “nguoi gitt

liia tu dng” bang chinh céng viée hang ngay cuia minh.

Lan tda tv tudng bing cong viée hing ngly

D&i vi mor ngan hang hoar dong chu yéu & khu vuc
néng thon, ndi trinh d6 dan erf va mic do tiép can
thong tin con han ché, vai tro cta ngudi can bo khong
chi ding lai & “giao dich vién”, “tin dung vién” don
thuin ma con la ngudi truyén dac chinh sach, hudng
dan thuc hi¢n cht truong va hon cd 1a ngusi tao dung
niém tin. Trong boi canh ma thong tin nhiéu loan dé
gﬁ)‘ ho;mg mang, su hién dién va thai do tin tAm cta
cin bo Agribank trd thanh yéu 5 then chér dé dinh

huéng va cling ¢ niém tin.

Tl viée gitp hd dan ngheo lin diu tiép cin vén,
hudng din ba con lip ké hoach sin xuit, dén viée hd
tr¢ thit tuc mién gidm lai sau thién tai, méi hanh dong
nho ctia can bd Agribank déu chuyén tdi mée thong
di¢p lon: Dang khong ding ngoai cudc sdng ngudi
din. Nha nude déng hanh véi n(mg dan bfmg chinh
sach tin dung nhin vin. Nhing viéc lam tudng chiling
nhd bé nay lai ¢d stic ning phi thudng, bién nhing
chtt trudng, chinh sich khé khan thanh nhing hanh
déng cu thé, thiét thue, ¢é dnh hudng truc tiép dén
ddi song va sinh ké ctia ngudi din. Ngudi néng din
khong chi nhin duge mée khoin vay, ma con nhin

duge su quan tm, hé tr¢ va niém tin vio tudng lai.




Thuc t¢ cho thay, rit nhicu truong hop khach hang chi thic su
hiéu va tin tudng vao chi truong chinh sich sau khi duge can bo
ngin hang t van ¢ mi, gidi thich cin ké va kién nhin déng
hanh. Diéu nay dic biée ding v6i nhimg chinh sich phic tap
hoic nhiing doi tugng 1t ¢ dicu kién tim hicu. Day la cdch “gico
i tudng” khong bing dién vin ma bang viée lam. Khong bing
khau hi¢u, ma bing hi¢u qud. Sy kién nhin, sy tin tim va thai
d6 chuyén nghiép ctia can bo Agribank da xiy dung nén ciu néi
viing chic gitra chu trudng ctia Dang va cude song cua nhan dan,
gidp nguﬂﬁ din hiéu ring ho ](11611g don déc trong hanh trinh

phac trién kinh t€ va cdi thién doi song.

T y thiic t6 chdc dén ban linh tu tuéng

Tai Agrib;\nk‘ viée rén Iuyén bin linh chinh cri cho cin bd
khéng phii la khau hi¢u hinh thiic hay hoat dong chiéu 1¢. Nhicu
chi nhanh thudng xuyén 6 chic cac budi sinh hoat chuyén de,
hoc tap nghi quyét, toa dam nhin di¢n tin gid, hiéu ding, lam
dl,'mg chinh sich. Diéu n%ly giﬁp mdi can bd hicu ro: lam ngz’m
hang hom nay khong chi 1a “lam kinh t& ma con la “lam chinh
tri” bdi sin pham cai chinh di dén diu, thi cu tudng ciing di dén
do. Cace hoat dong nay khong chi cung cip kién thic ma con
trang bi k§ ning can thict dé cdn b ¢ thé phan tich, dinh gid
thong tin mét cach khach quan, va clt d6 dua ra nhiing phin ting

phit hop trude cde ludng thong tin phic tap trén khong gian

mang vi trong xa hoi.

Dic biét, trong boi cinh mang xa héi ngay cang trd thanh “trin
dia mém” d¢ lan truyén cin dén, xuyén cac thi viéc méi cin bd
Agribank biét phan bi¢t ding - sai, tinh tdo tiép nhin thong
tin, ph{m bic hi¢u qua cic ludn diéu sai trdi, chinh la gép phfin
cling ¢8 niém tin cho ca cong dong. Ho trd thanh nhing “chién
si” trén mit tran o tidng, khong ngling diu tranh dé bio vé su
that, bio v¢ uy tin cta 6 chic va dudng I6i ctia Ding. Su tinh
tdo va ban linh cta cdn b khong chi gitip bio v¢ ban than ho
khoi nhiing théng tin doc hai, ma con lan toa sy viing vang,

niém tin dén nhiing ngudi xung quanh.

O moe géc nhin réng hon, khi mét can bo bice bao vé
uy tin rhtfdng hiéu, t'jng x{ vin minh, chuin muc véi
khdch hang, git gin k¢ ludt 6 chic dé cing 1a moc
hanh déng bdo vé¢ tu tudng Dang bing vin hoa nghé
nghiép. M&i hanh vi chuyén nghié¢p, méi thdi d¢ rich
cuic trong giao tiép, mdi su tudn thi quy dinh déu gop
phan xdy dung hinh 4dnh dep vé Agribank, dong thsi
phan dnh tinh uu viée cta moc 6 chie do Dang lanh
dao. Truyén théng ¢6 thé lan téa nhanh chéng, nhlfng
chinh hanh vi con ngu{ii méi la cha gico ni¢m tin bén
ving, dn sau vao tam tri c(mg chL'mg, VUGt qua moi sy

xuyén tac va hoai nghi.

Truyén thong ndi bo — ning ndi luc, gii gia cri cot 16i

Khéng chi tip trung vao truyén thong ra bén ngoai,
Agribank dic bi¢t chi trong truyén thong ndi bo nhu
1n(§t kénh nuoi dL(Gng w rd(ing t bén trong, xﬁy dgmg
stic dé khang cho h¢ théng. M&i bin tin ndi bo, méi bai
hoc nghié¢p vu, mdi cau chuyén ngudi thae, viée thac vé
tim guong can bd tin tim, méi thong dié¢p tlt Ban lanh
dao gtii dén toan h¢ théng... déu la “hat giong tu tudng”
4m tham lan téa. Nhing hat giong nay nudi dudng tinh
thin doan két, trach nhiém va su gin b6 ctia can bo vai

Agribank va véi st ménh ma Dang giao phé.

Théng qua hé thong bdo cdo ndi bo, thu dién t, man
hinh ky thudrt s6 tai chi nhanh, Agribank da xdy dung
duge mot he sinh thdi truyén thong ndi bo da kénh - c6
dinh hudng, ¢6 nhip di¢u v nhit quan vé t tudng. Hé
thong nay khong chi cung cip théng tin cap nhic vé
hoat dong kinh doanh ma con la kénh dé truyén dac cac
cht truong, chinh sich mdi, ning cao nhan thic chinh
tri cho cian bo, gitp can bo luén duge trang bi day du
kién thiic va tinh than dé¢ d6i mic vi nhing thach thic

i moi l'rL((‘Tng bén ngt)fli.




Khéng chi diing lai & viée phé bién quy dinh,
truyén thong noi bo ctia Agribank cht trong lan
tda gid tri vin hda: liém chinh — gin bé - doi
mdi — phung su. Day la nhiing gid tri mang “diu
in ti tudng”, vita gdi nhic trach nhiém cta
ngudi cdn bo ngin hang vita truyén cdm hing dé
ho kién tri véi Iy tudng nghé nghiép trong moi
trudng canh tranh ngdy cang gay git. Nhiing gia
tri nay duge thim nhuin vao tiing hanh dong,

tling suy nghi ctia mdi cdn bd, tao nén mér bin

sic riéng cd ctia Agribank dong thoi 1a nén tang
viing chic dé chéng lai nhiing tic dong tiéu cuc

i bén ngohi.

Trong cong cudc bdo vé nén ting tu tudng cla
bing, khong thé chi dua vao nhiing bai viét
chinh luin hay cdc chuong trinh truyén thong
chinh sach vi md. Phai bic dau ot con ngu{ii, o
nhitng hanh dong nho, tlf niém cin chie, o su
thn thm trong cong viéc hing ngay. Chinh
nhing dong gop tham ling nhung bén bi cia
hang chuc nghin cin bd Agribank da va dang

tao nén su khac biét.

M3i can bo Agribank, bing chinh nghiép vu cta
minh, d:mg dm thim tao nén “diém cua
twidng” noi long dan. D6 la cdch mér doanh
nghi¢p nha nuéc khéng chi lam ding nhi¢m vu
kinh té, ma con lam tron st ménh chinh tri
trong thdi dai mdi - noi ma git viing tu tudng
khong con la khau hi¢u ma la cong viée cu thé
méi ngdy. Su cong hién cta ho 1a minh ching
song dong cho dudng 16i ding din cta Ding,
cling ¢6 viing chic niém tin ctia nhan dan vao su
lanh dao ctia Dang va vao tudng lai phdc trién

ctia dit nudc.




THANH TRI TU TUONG TRONG
THOT DAI'TRUYEN THONG SO

Trong thdi dai truyén théng da chiéu va s
héa sdu rong, nén tdng tu cuéng cia Pdng
khéng chi diing erude nhiing thach thitc dén
ti cdc quan diém sai trai, thi dich, ma con
bi cthit thdach béi su thay doi cdch tiép cdn
théng tin trong xa héi hién dai. Nhiing tin
tife tiéu cuc, thong tin xuyén tac ¢d thé lan
truyén nhanh chdng, dnh hwéng dén niém
tin va su dong thudn xa hoi. Gii vitng niém
tin, lan toa ly twong, bdo vé nén tdng tu
tudng crong diéu kién mdi, vi vdy, cdn duge
thuc hién déng bo cic nhiéu phia trong do 6
mg‘)r IL;‘C [u'()’ng dLjL' lviér quan trong nhu‘ng it
duige dé cap ding milc: doanh nghiép nha
nude (DNNN).

/ con la

Khong chi la tru coc kinh cé, D
noi L‘]m_véh h(fa du‘(')’ng 1(‘)'1', chu tru‘(fng thanh
hi¢u qud thuc cién. Néu dugc truyén thong
dlfng. ddy sé la “thanh tr tw tudng” cua
Ddng gitia doi song xa hoi soi dong va nhiéu
bién dong hién nay. Vai tro nay cia DNNN
khéng chi diing lai 6 viée tao ra cuia cdi vdt
chdt ma con la cdu néi quan trong giita
chinh sdch va long dan, giita Iy ludn va

thyc tién.




Tii hiéu qua kinh t& dén gia tri tu tuéng

Trén thue &, DNNN ludn git vai trd trung tdm trong chién
luge phat crién kinh té - xa héi ctia Dang va Nha nude. Tuy
nhi¢n, di¢u ding ndi la hiéu qua kinh ¢ cta khu vic nay
khong thé chi nhin qua Igi nhuin, ma cin dugc danh gid trén
¢4 ba binh dién: hi¢u qui chinh sich, hi¢u qui xa héi va hi¢u
qud t tudng. Dicu nay b nghia 1a bén canh muc ti¢u kinh
doanh, DNNN con phai ganh vac trach nhié¢m thuc hién cdc
muc tiéu phdc trién bén viing, an sinh xa hoi va cing ¢6 niém

tin chinh cri.

Ching han, Agribank véi s ménh phuc vu néng nghiép,
nong dan, noéng thén da cho thiy ring mér DNNN ¢6 thé
vita hoat dong on dinh, bén viing, vita dong hanh véi cic
chuong trinh 16n cta Ding nhu xdy dung néng thén mdi,
gi{\m nghéo bén viing, bio dam an sinh xa héi. Khi h{mg tricu
ngudi dan dudc tiép cin von vu dai, khi diém giao dich ngin
hang hi¢n dién & viing siu, viing xa — thi chi truong “khong
dé ai bi bo lai phia sau” khong con la khau hi¢u, ma Ia hién
thuc sinh dong. Su hién dién cia Agribank tai nhing ving
kho khin nhic da bién nhing chinh sich vi mo thanh hanh
déng cu thé, mang lai loi ich truc tiép cho cong dong, tlt d6
khing dinh tinh ding din va nhan vin trong duong 16i cta

Ding.

Dic bi¢t, trong nhitng hoan canh kho khin chién tai, dich
bénh, bién dong gid ¢ chinh cic DNNN nhu Agribank 1a
diém tua diu cién trién khai cic géi tin dung phuc héi, gian
ng, gidm lai.. dé “git &m” nén kinh & va long dan. Nhing
hanh dong nay khong chi thé hién trach nhi¢m xa hdi ma con
la cach i cudng Ding dude chuyén héa thanh chinh sich co
gid tri thuc tién, lan tda stic manh trong long xa héi. Khi
ngudi dan c¢im nhan dudc su hd tro kip chdi va chict chyc cli
Nha nude thong qua cic DNNN, niém tin ctia ho vao hé
thong chinh tri sé¢ dudgc clng ¢ viing chic, tao nén su dong
long va stic manh vugt qua kho khin.

Truyén thong dé gii viig niém tin

Tuy nhién, hi¢u qui dén diu néu khong duge truyén thong

diing cdch thi van ¢4 thé bi hiéu sai, thim chi bi xuyén tac.

Do do, mot bai hoe quan trong la truyén théng phai song

hanh véi tu tudng va doanh nghié¢p nha nudc phai lam chu

tran dia truyén chong nhu lam chd erdn dia sin xudt.
Viée truyén tii thong tin mor cich chi dong, minh

fu 6 then chot dé dinh hudng du

bach va kip thai la 3
luin, chong lai nhing thong tin sai léch.

AGRIBANK VOI SU MENH PHUC
VU NONG NGHIEP, NONG DAN,
NONG THON PA CHO THAY
RANG MOT DNNN CO THE VUA
HOAT DONG ON DINH,

BEN VUNG, VUA PONG HANH VOI
CAC CHUONG TRINH LON CUA
PANG NHU XAY DUNG NONG
THON MOI, GIAM NGHEO BEN
VUNG, BAO PAM AN SINH XA HOI

Thuc té cho thdy, nhiing nim gin diy, mit trin cruyén
thong dang ngay cang khdc li¢e, nhit la trén khong
gian mang. Céc luin di¢u chéng pha tu tidng Dang,
c(mg kich mé hinh kinh ¢ dinh hudng xi hdi cha
nghia, phit nhin vai tro ciia DNNN... thudng mugn
danh su
thm Iy dé ton thuong ctia ngudi din. Nhing thong tin

¢n don 1¢ dé quy chup tong thé, danh vao

nay, dit khong ¢d cin cti, nhung véi t6c d6 lan truyén
chéng mirt trén mang xa héi, ¢6 thé giy ra nhiing hdu

quéd nghi¢m trong vé uy tin va niém tin.

Trong béi cinh do, khéng thé chi trong cho vao co
quan bdo chi nha nuée hay luc lugng 1y luin chuyén
shu. Chinh cac DNNN cin chi dong truyén thong
ding, kip thoi va cd chicu shu. Dicu nay doi hoi
DNNN ph;ii ¢6 chién luge truyén tlu')ng ro r{mg‘ dau
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i vao cong nghé va nguén nhin lyc cang nhu xay
dging méi quan h¢ chic ché véi cic c¢d quan cruyén

thong chinh théng.

Agribank da thuc hién diéu d6 bang cich gin gitt hinh
dnh thuong hi¢u thong qua cac nén ting s6, ddy manh
truyén thong ndi bo, phéi hop chit ché véi cic co
quan bao chi dé lan tda théng tin tich cuc, }3}1{\11 hoi
nhanh véi tin gid. Déng thoi, ngin hang cing long
ghép cdc gid tri nhin vin, cdc thong di¢p chinh o
trong tiing hoat dong hé trg cong dong, tiing chuong
trinh phuc vu tam néng, Tit d6, thuong hi¢u Agribank
khong chi hién dién trong thm orf ngudi dan, ma con
gan lién vdi hinh dnh tich cuc cia Nha nudc trong dsi
song thudng nhdc. Nhing ciu chuyén vé Agribank
giltp ngudi dan thiy dude su quan tAm cua Ding va
Nha nude thong qua nhitng viée lam cu thé, tao dung

niém tin bén ving.




Kién nghi phat huy vai tré tu tidng trong doanh nghiép nha
nude nhu Agribank

Tt kinh nghi¢m thuc tién cia DNNN, ¢6 thé ruc ra moe 6 kién
nghi quan trong dé phdt huy vai trd bdo v¢ tu tudng Ding tai
Agribank. bién chl.'mg thanh nhﬁng “thanh ol tuéng” ving
chic:

Thit nhdt, cin doi méi tu duy truyén thong trong quan tri doanh
nghié¢p. Truyén thong khong chi dé déi ngoai hay quing ba san
phim, ma la cong cu diéu hanh, gin véi quan l'\} i ro, quan tri
thuong hi¢u va lan tda tu tudng. Méi chuong trinh kinh doanh
16n can di kém ké hoach truyén thong chinh luin, véi ndi dung
cu thé, ngon ngit phtt hgp va kénh truyén cdi hi¢u qua. Dicu nay
doi hoi lanh dao Agribank phai nhan thiic 6 tim quan trong

chién luge

a truyén [h()ng. coi dé 1A moe phz‘in k116ng thé thiéu

trong moi quyét sach.

Thit hai, cin ning cao ning luc cdn bd truyén thong, dic biée 1a
ning luc tu duy chinh tri, khi ning phan bién va xi Iy khing
hoing. Truyén thong thsi dai mdi khong chi can ky thude cong
ngh¢ hay su sdng tao, ma cin ban linh va chiéu sau dé khong “sa
da thi trudng héa”, ciing khong “kho khan hanh chinh héa”. Doi
ngit can b truyén thong cin duge trang bi kién thic ving vang
vé duong 16i, cht trudng ctia Ding, khi ning nhin dién va phin

tich cdc ludn diéu xuyén tac, ciing nhu ky ning giao tiép va xi ly

tinh hudng linh hoat.

"Truyén thong cua Agribank
khéng on ao, nhl(ng du dé

lan t6a niém tin bén viing"

Thii ba, cin diy manh xdy dung vin hoa doanh
nghiép gin vdi ti tudng chinh i, DO 13 vin héa
liém chinh, vin héa phung su, vin hoa hoc tip va
déi mdi nhing gia tri cot 16i dé tu tudng cta Dang
dugc lan téa ty nhién trong chinh ndi bd 6 chuic,
roi tli do chay ra cong déng. Mot vin héa doanh
nghiép manh mé, minh bach va nhin vin sé tao ra
moi rru{‘lng lam viée tich cuc, khuyé'n khich cin bd
cong hién va trd thainh nhing “dai st cta cac gia
tri ma Ding hudng 6i. Khi can bo thim nhuin
nhiing gid tri ndy, ho sé tu nhién thé hién ching
qua hanh vi, 16i néi, tao dung niém tin cho khach

hang va déi cac.

Cudi cting, cin xem doanh nghi¢p nha nudc nhu
Agribank 1a mot cht thé tu twdng dic biée noi cic
gia tri phac trién gin lién véi ly tudng, noi truyén
théng khéng chi dé biér, ma dé tin. Khi doanh
nghiép biét “ké cau chuyén ding” vé chinh minh, vé
Ding, vé Iy tudng phung su thi do 1a khi tu tudng
dugc gitt gin bén viing nhit. Ciu chuyén nay khong
chi 1 nhiing thanh tyu kinh t& ma con la nhing
ddng gép tham ]{mg cho xa hoi, nhﬁng hanh d{mg
cu thé mang lai I6i ich cho ngudi dan va nhiing gia

tri nhin vin dugc lan tda.

Néu mdi DNNN déu tré thanh mét phdo dai cu

tidng viing vé quin tri, sau vé truyén thong, manh

bin sic thi tran tuyén bio vé nén ting tu tudng
clia Ding sé ¢6 thém nhiing 16p phong ngy kién co.
Va néu mdi can bd, mdi sin ph'jm, mdi cau chuyén
ctia doanh nghié¢p déu gin lién vdi hinh dnh Dang,
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thi long dan s¢ thém gin bo, niém tin s¢ thém siu

sic.

Agribank da va dang di con dm‘ing ay - ling lé
nhung bén bi. Truyén théng cia Agribank khong
6n 40, nhung di dé lan tda niém tin. Tu tudng ctia
Ding thong qua hanh trinh iy da khong con 1a loi
giang trén dién dan, ma la diéu duge cdm nhin
bing chinh hanh déng, chinh con ngusi, chinh
nhiing gid tri phung su. Day 1 minh ching ré née
cho thiy vai trd khong thé thiéu cia DNNN va
Agribank trong cong cudc bio vé va phar huy nén

ting tu tudng cta Dang trong thoi dai mdi.
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