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Bao vé nguoi tiéu dung theo cac nhém van de,
can trién khai thuc hién nhu thé nao?
06:44 23/11/2023

Chuyén gia phap ly chi ra nhitng nhdm chinh sach 16n dugc tap trung xem xét,
hoan thién nham bdo vé quyén, Igi ich hgp phép cla ngudi tiéu dung cling nhu
quyén va lgi ich hgp phap cta céac té chirc, cd nhan kinh doanh.

Mudn thic day viéc xay dung moi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh va
bén viing 6 Viét Nam, ngan chan nhitng hanh vi kinh doanh nguy hiém hoac phi
dao dirc, gép phan vao su nghiép phat trién dat nudc trong thoi ky céng nghiép
hda, hién dai hda va hoi nhap quéc té sau rong; thuc hién ding va tring thuc
hién viéc bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung, quyén va lgi ich hop phap cua té
chirc, cad nhan kinh doanh, san xuat thi can quan tam dén 07 nhém van dé Ién
trong Luat Bao vé quyén Igi nguai tiéu dung.
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Bdo vé ngudi tiéu dung theo cac nhdm van dé, can trién khai thuc
hién nhu thé nao? Anh internet.

Thu nhat, hang hda cé khuyét tat va thu héi hang hda c6 khuyét tat;




Thu hai, hop dong giao két véi nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung;

Tha ba, co ché gidi quyét tranh chép; vai tro hé trg cia co quan nha nudc, vai
tro cla t6 chirc xa hoi trong cong tac giadi quyét tranh chap gilta nguai tiéu dung
va td chirc, cad nhan kinh doanh;

Tha tu, bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung trong giao dich cé yéu té dac thu, cé
tinh méi trong diéu kién chuyén déi s6 nén kinh té;

Tha nam, céc loai hinh giao dich, hoat ddng, trach nhiém cula céc chu thé, co
ché kiém soat, khuyén khich, hé trg cac chd th€ nham khuyén khich, thac day
san xuat, tiéu dung bén ving;

Tha sau, quan ly nha nudc vé bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung;

Thu bay, vai tro, trach nhiém cua t6 chic xa hdi tham gia bao vé quyén Igi
nguoi tiéu dung nham nang cao hiéu qua hoat ddng bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

Cung vdi su phat trién nhanh chdng cla doi song kinh té, xa hoi trong nudc va
tdc dong cla hdi nhap quoc té, nhiéu ndi dung cla Luat da bdc 10 khdng it bat
cap, cu thé la:

Bao vé ngudi tiéu dung theo cadc nhém van dé, can trién khai thuc
hién nhu thé nao? Anh internet.

Trach nhiém cda t6 chirc, cd nhan kinh doanh déi véi nguoi tiéu dung chua dugc
quy dinh day du, thong nhat; mot s6 trach nhiém cta doanh nghiép trong bdo
vé quyén lgi nguai tiéu dung khong con phu hop do su xuat hién cia nhém




nguoi tiéu dung mdi hoac hanh vi ti€éu dung mdai;

Céc quy dinh vé hgp dong giao két véi nguoi tiéu dung, hgp déng theo mau,
diéu kién giao dich chung chua thuc su chat ché, day du, ro rang;

Céc phuong thirc gidi quyét tranh chap gitra nguoi tiéu dung va céc té chuirc, ca
nhan kinh doanh chua dugc quy dinh phu hop;

Co ché ti€p nhan va gidi quyét yéu cau tai co quan nha nudc (chu yéu la cap
huyén) khong dugc thuc thi hiéu qua trén thuc té;

Mot sé quy dinh chi phu hop véi cac giao dich kinh doanh - tiéu dung cé tinh
“truyén théng” ma chua tinh d&n mo hinh kinh doanh cé yéu té6 méi trong diéu
kién chuyén doi so;

Chua c6 co ché khuyén khich toan xa héi tham gia vao céng tac bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung, dac biét la su tham gia cla cac té chic xa hoi;

Nhiéu hanh vi xam pham quyén Igi nguoi tiéu dung méi xuat hién nhung chua
dugc bé sung vao cac quy dinh vé cac hanh vi cdm hoac nghia vu cla cac chu
thé cé lién quan;

Chua thé hién ro vai tro, trach nhiém cla ngudi tiéu dung trong viéc thic day
Xu huéng san xuat, tiéu dung bén ving.
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