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Chuyên gia pháp lý chỉ ra những nhóm chính sách lớn được tập trung xem xét,
hoàn thiện nhằm bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng cũng như
quyền và lợi ích hợp pháp của các tổ chức, cá nhân kinh doanh.

Muốn thúc đẩy việc xây dựng môi trường kinh doanh, tiêu dùng lành mạnh và
bền vững ở Việt Nam, ngăn chặn những hành vi kinh doanh nguy hiểm hoặc phi
đạo đức, góp phần vào sự nghiệp phát triển đất nước trong thời kỳ công nghiệp
hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế sâu rộng; thực hiện đúng và trúng thực
hiện việc bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ
chức, cá nhân kinh doanh, sản xuất thì cần quan tâm đến 07 nhóm vấn đề lớn
trong Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Bảo vệ người tiêu dùng theo các nhóm vấn đề, cần triển khai thực
hiện như thế nào? Ảnh internet.

Thứ nhất, hàng hóa có khuyết tật và thu hồi hàng hóa có khuyết tật; 
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Thứ hai, hợp đồng giao kết với người tiêu dùng, hợp đồng theo mẫu, điều kiện
giao dịch chung; 

Thứ ba, cơ chế giải quyết tranh chấp; vai trò hỗ trợ của cơ quan nhà nước, vai
trò của tổ chức xã hội trong công tác giải quyết tranh chấp giữa người tiêu dùng
và tổ chức, cá nhân kinh doanh; 

Thứ tư, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong giao dịch có yếu tố đặc thù, có
tính mới trong điều kiện chuyển đổi số nền kinh tế; 

Thứ năm, các loại hình giao dịch, hoạt động, trách nhiệm của các chủ thể, cơ
chế kiểm soát, khuyến khích, hỗ trợ các chủ thể nhằm khuyến khích, thúc đẩy
sản xuất, tiêu dùng bền vững; 

Thứ sáu, quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 

Thứ bảy, vai trò, trách nhiệm của tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng.

Cùng với sự phát triển nhanh chóng của đời sống kinh tế, xã hội trong nước và
tác động của hội nhập quốc tế, nhiều nội dung của Luật đã bộc lộ không ít bất
cập, cụ thể là:

Bảo vệ người tiêu dùng theo các nhóm vấn đề, cần triển khai thực
hiện như thế nào? Ảnh internet.

Trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh đối với người tiêu dùng chưa được
quy định đầy đủ, thống nhất; một số trách nhiệm của doanh nghiệp trong bảo
vệ quyền lợi người tiêu dùng không còn phù hợp do sự xuất hiện của nhóm
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người tiêu dùng mới hoặc hành vi tiêu dùng mới; 

Các quy định về hợp đồng giao kết với người tiêu dùng, hợp đồng theo mẫu,
điều kiện giao dịch chung chưa thực sự chặt chẽ, đầy đủ, rõ ràng; 

Các phương thức giải quyết tranh chấp giữa người tiêu dùng và các tổ chức, cá
nhân kinh doanh chưa được quy định phù hợp; 

Cơ chế tiếp nhận và giải quyết yêu cầu tại cơ quan nhà nước (chủ yếu là cấp
huyện) không được thực thi hiệu quả trên thực tế; 

Một số quy định chỉ phù hợp với các giao dịch kinh doanh – tiêu dùng có tính
“truyền thống” mà chưa tính đến mô hình kinh doanh có yếu tố mới trong điều
kiện chuyển đổi số; 

Chưa có cơ chế khuyến khích toàn xã hội tham gia vào công tác bảo vệ quyền
lợi người tiêu dùng, đặc biệt là sự tham gia của các tổ chức xã hội; 

Nhiều hành vi xâm phạm quyền lợi người tiêu dùng mới xuất hiện nhưng chưa
được bổ sung vào các quy định về các hành vi cấm hoặc nghĩa vụ của các chủ
thể có liên quan; 

Chưa thể hiện rõ vai trò, trách nhiệm của người tiêu dùng trong việc thúc đẩy
xu hướng sản xuất, tiêu dùng bền vững.

Xuân Hải (t/h)
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