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Bao vé nguoi tiéu dung trong thoi dai soé: Luat
Quang cao méi liéu cé du gidi quyét cac van dé
nay sinh?

09:46 19/07/2025

Trong thoi dai s0, nguoi tiéu dung dang phai déi mat véi “ma tran” quang céo
“thGi phong” cong dung, sai su that trén cac nén tdng mang xa hoi. Viéc Quéc
hoi vira thong qua Luat Quang cdo stra déi ngay 16/6/2025, tai Ky hop th& 9,
khda XV vdi ty |&é dong thuédn cao - 453/461 dai bi€u tan thanh la budc di can
thiét dé tang cudng bao vé nguoi tiéu dung. Nhung liéu nhitng quy dinh méi cé
dd manh dé ngan chan tinh trang quang cdo Itra déi ngay canh tinh vi?

Boi roi gitta “ma tran” quang cao

Chi véi vai ci cham man hinh, ngudi tiéu dung da cé thé bi “bao vay” bdi hang
loat quang cdo trén Facebook, TikTok, YouTube... T& “than dugc” chita béach
bénh, kem “trang da sau 7 ngay”, dén thuc pham chiic nang gilp “gidm 10kg
khéng can an kiéng” - tat ca déu dugc té6 vé bang nhirng 16i c6 canh. Khong it
ngudi da vo tinh sap bay, chi tién cho nhitng sdn phdm chua ré nguén géc, dé
réi vlra thiét hai tai chinh, vira ganh rai ro cho sic khée.

Chi L& Thi Lan (Nam TU Liém, Ha N6i) cho biét: “Toi thay mot sdn pham gidm
can dugc quang cdo ram ro trén TikTok véi 10i hira ‘gidm 5kg trong 10 ngay ma
khéng can an kiéng’. Tin tudng, téi mua dung thi. Két qua la co thé mét mai,
mat ngu lién tuc, phai dung lai gira chirng.”
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Ba Tran Xuyén (55 tudi, Hung Yén) k€& lai: “Toi mua mot loai thuc pham chirc
nang dugc quang cdo la giup cai thién xuong khép. Ho néi da dugc B Y té cap
phép, nhung khi nhan hang thi khéng cé tem nhan gi ca, chi la lo dung so sai,
khéng ré nguon goéc.”

Khong chi ding lai & cac san pham tréi nGi, hang gid - hang kém chat lugng,
nhiéu quang cdo con ngang nhién s dung hinh anh nguoi néi tiéng, bac si “gia
mao”, hoac tu y gan mac “da dugc cap phép” dé tang do tin cay. Piéu dang lo
ngai la phan 16n nhitng quang cdo nay khong dugc kiEm ching ndi dung, khong
rd rang vé xuat x&, thanh phan, nhung van dé dang ti€p can hang triéu nguoi
dung thong qua thuat toan lan truyén manh mé trén mang xa hoi.

Nguyén Ha Ngoc (Hung Yén) la sinh vién truong Dai hoc Ha Noi cho biét: “Nhiéu
ban sinh vién & trudng thuong tin quang cdo my pham tir cdc KOLs ma khoéng
ki€ém tra ngudn goc. Ban thdn minh da ting mua son dudng dugc quang ba
‘chiét xuat thién nhién’, nhung vé dung thi moi bi 16t da, phai di bac si da liéu.”

Chi trong vai thang dau nam 2025, co quan chic nang da phat hién hang loat
vu vi pham lién quan dén quang cdo sai su that, cho thay thuc trang dang bao
dong. Mot trong nhitng vu gay chu y la loat video quang ba san pham “keo rau
cu” c6 su tham gia ctia hoa hau Nguyén Thuc Thuy Tién, Hang Du Muc va
Quang Linh Vlogs. Nhirng ndi dung nay lan truyén rong rai trén mang xa hoi,
quang ba keo nhu mot san phdm cé thé thay thé rau xanh trong bita an hang
ngay, vdi loi giGi thiéu gay tranh cai: “Mbi vién keo tuong duong moét dia rau”.

Tuy nhién, san pham chua hé dugc kiém ching céng dung bdi co quan cé tham
quyén. Sau phan &nh gay gat tir du luan va béo chi, co quan diéu tra da vao
cudc va khaéi té cac cad nhan lién quan vai cdo budc Ira d6i nguoi tiéu dung. Vu
viéc nay tré thanh minh ching ré nét cho su can thiét phai siét chat hoat dong
qudng cdo trong moi truong so.
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Vu viéc sdn phd@m “keo rau cu” tré thanh minh chdng ré nét cho su
can thiét phai siét chat hoat dong quang cdo trong moéi trudong sé.

Gay tranh cai khong kém la moét loai “sira tri ti€u dudng” dugc quang ba nhu
“than dugc”, tham chi thay thé thudc diéu tri, trong céc video cé su xuat hién
cla mot s6 nghé si gao cdi. DU thyc chat chi la thuc phdm b6 sung, cach thé
hién lai dé khién nguoi tiéu dung nham tudng day la san pham cé tac dung diéu
tri bénh, dac biét nguy hiém véi nhirng bénh nhan dang diéu trj ti€u dudng theo
phac do y té.

Day chi la mdt trong nhiéu sdn pham quang cdo sai su that dang bi B6 Y té dua
vao dién kiém soat. Diém chung cla cac truong hgp nay la viéc tdn dung hinh
anh ngudi nGi tiéng dé€ tao dung niém tin, danh vao tdm ly nguoi tiéu dung. NoOi
dung thuong duogc trinh bay dudi dang chia sé doi song, livestream trai nghiém
hoac “review truyén miéng”, khién quang céo tréd nén tu nhién, dé ti€p can,
nhung lai vuot khdi tam ki€m soat vé tinh xac thuc va phap ly.

Tai H6i nghi so két cong tac 6 thdng dau nam va trién khai nhiém vu 6 thang
cubi nam 2025 vao sang ngay 17/7, B6 Van hda, Thé thao va Du lich cho biét
cOng tac quan ly, gidm sat khéng gian mang tiép tuc dugc ddy manh. Trong nira
dau nam 2025, B6 da phoi hop véi cac nén tdng mang xa hoi xtr ly hang loat ndi
dung vi pham, xau déc.

Cu thé, trén Facebook da chan, g& 3.099 bai viét, v4i YouTube la 913 video va 7
kénh (dang tai khoang 12.000 video) vi pham. V&i TikTok, da chan, g& 1.284 noi
dung vi pham, gom 5.600 video va 9 ban ghi am, 724 tai khodn (dang tai hon
35.500 video). Nhiing con sé nay cho thay mdc doé vi pham con I6n va lan réng,
doi héi su vao cuéc manh mé hon n{ra tUr cad phia co quan quan ly va cac nén




tdng cong nghé.

Cung véi viéc xtr ly ndi dung xau doc, BO Van hda, Thé thao va Du lich cling
tang cuong ki€m soat hoat ddng quang cdo trén moi truong soé. Trong 6 thang
dau nam 2025, B da chan, g& 2 website va 4 dudng link Facebook vi pham quy
dinh vé an toan thuc phdm. Dang chld y, BO con phdi hgp chat ché véi BO Y té
dé x{r ly cac truong hop ngudi ndi tiéng quang cdo sai su that vé thuc pham
chirc nang - mét van dé dang gay bic xic trong du luan va tiém an nhiéu nguy
cd anh hudng dén sic khoe cong doéng.
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H&i nghi so két cong tac 6 thang dau nam va trién khai nhiém vu cong
tac 6 thdng cudi ndm 2025 cla Bd VHTTDL (Anh: C8ng thong tin dién
tir B6 Van hda, Thé thao va Du lich)

Luat su Pham Thi Trang, Doan Luat su thanh phé Ha NO6i cho biét, hién nay da
c6 nhiéu van ban phap luat dugc ban hanh nham bao vé quyén lgi cha nguoi
dan trong cac van dé lién quan dén quang céo va thong tin trén mang. “vVan dé
dat ra, mac du ché tai da cé nhung tinh trang qudng cdo sai su that lam anh
hudng dén quyén lgi cha ngudi tiéu dung van dién ra tran lan. Phai chang can
tang muic x& phat dé bao dam tinh ran de, bdi viéc quang cdo gian doi dua dén
lgi nhuan rat 16n khién moét s6 nguoi san sang chi trd cho nghé si, TikToker
khoan lgi nhuan 16n dé€ gilp sic cho viéc dua théng tin quang cdo sai su that”,
Luat su Trang nhan manh.

Luit Quang cdo stra doi: Budc tién nhung chua phai diém két




Ngay 16/6/2025, Luat stra doi, b6 sung moét s6 diéu cla Luat Quang cédo (Luat s6
75/2025/QH15) dugc Québc hoéi théng qua véi 453/461 dai bi€u Quéc hoi cd mat
tdn thanh (dat 98%) va cé hiéu luc tUr ngay 1/1/2026. Day la lan dau tién, phap
luat Viét Nam quy dinh ré vé quyén va nghia vu cla ngudi chuyén tai quang
cdo, bao gom ca nguoi ndi tiéng, ngudi cé anh hudng, chuyén gia, y bac si,
ngudi cé hoc ham hoc vi, KOL, KOC va bat ky ai truc ti€p xac nhan, gidi thiéu
san pham.

Theo quy dinh tai Diéu 8a cula luat sira d6i (Luat sé 75/2025/QH15), nhing
ngudi nay phdi ddm bdo tinh chinh xac, trung thuc va cé can ci véi ndi dung
minh qudng ba, dong thoi chiu trach nhiém phap ly néu thong tin sai léch gay
hau qua cho nguai tiéu dung.

Lanh dao B Van hdéa, Thé thao va Du lich trong qua trinh xay dung luat nhan
manh: Viéc sira d6i Ludt Quang cdo la can thiét va cap bach trong béi canh
guang cdo tra hinh, quang cdo sai su that, quang cao lgi dung long tin dang
tran lan, nhat la trén mang xa hoi. Thuc té cho thay, trong vai nam gan day,
hang loat nghé si, ngudi ndi tiéng tirng quang cdo sadn pham gidm can cép téc,
my pham lam trang da, thu6c ho trg diéu tri ung thu, hoac thuc phdm chic
nang than ky véi ndi dung sai léch, gay hau qua cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién,
ché tai x& phat gan nhu khong dang k&, ngudi néi tiéng chi can... xéa bai, dang
|61 xin 16i la xong.

Truong hgp ctia nghé si Quyén Linh ting bi du luan chi trich khi tham gia quang
cdo san pham ho trg diéu tri ti€u duong, hay nghé si Hong Van bi phan Gng dir
doi vi gidi thiéu vién sui chéng u xag, diéu hoa ndi tiét... tat ca déu khép lai bang
mot 10i xin 16i, khdng kém theo xUr phat hanh chinh ré rang nao tir co quan churc
nang.




TV Quang Minh, MC Van Hugo trong hinh anh quang cdo sira Hiup.
Hai ngudi ndi tiéng nay bi phat 1&n lugt 37,5 va 70 triéu déng. (Anh
chup man hinh)

Chia sé vdéi bdo chi, Luat su Tran Minh Tuan, Doan Luat su Ha NOi phan tich:
“Trudc day, Luat Quang cdo chi nhan manh dén trach nhiém clda nguodi san
xuat, phat hanh ndi dung quang cdo, nhung khéng néu ré trach nhiém cuia
nguoi diing ra xac nhéan, truyén tai ndi dung ay. Chinh 16 héng dé khién nhiéu
nghé si thoat khdi trach nhiém phap ly, ké ca khi 16i ho ndi la nguyén nhan
khi€n nguai tiéu dung bi ltra”.

Vu x{r phat MC Hoang Linh Ia mét trong nhirng l1an hiém hoi ngudi nGi ti€éng bi
xr phat & muc cao, véGi bién phap di kém khong chi la phat tién ma con yéu cau
cdi chinh va thao g& ndi dung. “Vu viéc MC Hoang Linh la buéc ngoat quan
trong, bdo hiéu rang ching ta d& budc sang giai doan thuc thi manh tay vdi
quang cao sai su that, trong dé ngudi néi ti€ng khdong con la vung mién dich.
Khi luat da quy dinh cu thé, muic d6 xt&r ly sé ngay cang khat khe”, Luat su Tran
Minh Tuén néi.

Tuy nhién, theo gidi chuyén gia, du Luat Quang cdo da dugc sra d6i, nhung viéc
thuc thi van la bai todn khéng dé giai. Dac biét, trong béi canh nhiéu tai khoan
hoat dong an danh, khéng dang ky kinh doanh, phat tdn ndi dung quadng céo sai
su that trén cac nén tdng xuyén bién gidi nhu Facebook, TikTok, YouTube... thi
kha nang kiém soat va x{ ly vi pham van con nhiéu 16 héng.

Nguoi tiéu dung van la “tuyén phong thu” dau tién




Trong moi trudng s6, quang cdo cd thé tiép can ngudi tiéu dung nhanh hon ca
mot thong tin chinh thong. Vi vay, ngudi tiéu dung can nang cao ky nang “dé
khadng théng tin”, khéng tin vao nhiing néi dung “than ky”, qua tot dé la su
that.

Chi Mai Anh (Hoang Mai, Ha Noi) chia sé: “Toi ting mua mét loai vién udng
quang cao la giup trang da sau 7 ngay. Nhung thuc té€ dung gan hai thang
khong c6 tac dung, con bi di &ng. Lién hé lai thi khong dugc, vi d6 chi la moét tai
khoan ca nhan khdéng rd danh tinh.”
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San pham vién uéng trang da dugc quang cdo uéng trudc khi di ngu
da sé trg 1én trang sang, cang min sau 7 ngay. (Nguoi tiéu dung cung
cap).

Hién tugng “than dugc online” tran lan cho thay mét thuc té ddng bdo dong: Du
Luat Quang cdo (stra d6i) da dugc Qudc hodi thong qua nham theo kip su phat
trién cla cong nghé va moi truong so, nhung dé luat thuc su di vao doi song
van can mot co ché gidm sat hiéu qua, chi dong va minh bach hon.

Theo quy dinh mdi, moi ndi dung quang cdo phai bao dam tinh chinh xac,
khong gady nham lan, dac biét véi san phdm lién quan dén y té&, sic khoe thi
phai c6é can c& khoa hoc rd rang, dong thoi ngudi quang cdo phai chiu trach
nhiém phép ly vé théng tin dua ra. Tuy nhién, trén thuc té, viéc x&r ly vi pham -
nhat la va@i cac tai khodn cad nhan khbéng dang ky, hoat dong trén nén tang
xuyén bién gidi van la mét “diém nghén” chua dé thao ga.




Nhu vay, Luat Quang cdo stra déi la mot budc tién trong hanh trinh bdo vé
ngudi tiéu dung trudc con bao quang céo thoi dai s6. Tuy nhién, dé€ luat thuc su
phat huy hiéu qud, can cé su phdi hgp dong bo gilta co quan qudn ly, doanh
nghiép, nén tang cong nghé va chinh nguai tiéu dung.

Chi khi ca hé théng cung hanh dong, nguoi tiéu dung mdi thuc su dugc dat vao
trung tdm va bdo vé mot cach thiét thuc.

Minh An




