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Bao vé nguoi tiéu dung trudéc van nan hang gia
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Hang gid, hang nhai gay thiét hai cho doanh nghiép, de doa siic khée ngudi tiéu
dung, doi hdi tang cuong kiém soat thi truong, nhat la trén san thuong mai dién
tar.

Thi truong hang tiéu dung va cac kénh ban hang truc tuyén phéat trién kéo theo
tinh trang hang gid, hang nhai, xdm pham s& hitu tri tué dién bién phuc tap,
anh hudng dén ngudi tiéu dung va doanh nghiép chan chinh.

Hang gia, hang nhai trong linh vuc cham sdéc sic khde khdong chi gay thiét hai
kinh t€ ma con tiém an nguy co anh hudng truc ti€p dén ngudi s dung do
khéng bdo ddm chat lugng, ngudn goc.

Thuc té€, mét sé sdn pham dau goi ciia Cong ty C6 phan Sao Thai Duong da xuat
hién dau hiéu bi lam gid, lam nhai. Doanh nghiép da bdo cdo co quan chuc
nang dé xem xét, x& ly. Tinh trang nay khong chi dnh hudng dén uy tin, hoat
dong kinh doanh ma con de doa quyén lgi va sic khde ngudi tiéu dung.




Doanh nghiép, san thuong mai dién ti phoi hgp ngan chan hang gia.

Trudc thuc trang trén, viéc ki€m soat chat lugng, minh bach théng tin va truy
xuat nguon gbéc hang héa can dugc tang cuong.

Theo khodn 1 va khoan 2 Diéu 4 Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung nam
2023, ngudi tiéu dung c6é quyén dugc bao ddm an toan vé tinh mang, strc khoe,
tai sdn va dugc cung cap théng tin day da, chinh xac vé hang hda, ngubén gac,
xuat x( va don vi kinh doanh.

Diéu 14 cla Luat cling quy dinh t6 chic, cd nhan kinh doanh phai bdo dam an
toan, chat luogng va céng dung san pham theo ndi dung da céng bd, quang céo,
cam két va quy dinh phép luat.

Doanh nghiép can chu dong phat hién hang giad, hang nhai théng qua hé théng
nhan vién, b6 phan chuyén trach va phan anh tir khach hang. Day la nhiing
ngudn théng tin quan trong gitp nhan dién san pham c6 dau hiéu vi pham trén
thi truong.

Theo Diéu 31 Luat Bado vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023, t6 chic, cé
nhan kinh doanh phai ti€p nhan phdn anh, khi€u nai va thong bdo viéc tiép
nhan cho nguoi tiéu dung trong vong 3 ngay lam viéc.

Bén canh dd, bao hd quyén sa hitu tri tué, nhan hiéu va xay dung bd phan phéap
ché cling la gidi phap gilp doanh nghiép bdo vé thuong hiéu, chd dong xu ly



hanh vi xam pham quyén Igi hgp phap.

Trén moi truong thuong mai dién tk, khi phat hién gian hang c6 dau hiéu ban
hang gia, hang nhai hoac s dung trai phép nhan hiéu, doanh nghiép cé thé gui
thong tin dén don vi van hanh san dé xac minh, xu ly.

Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023 ciing quy dinh trdch nhiém
cla cac nén tang so trung gian. Theo khodn 3 Diéu 39, cac don vi nay phai
minh bach thong tin hang hdéa, cong khai dau méi ti€p nhan khi€u nai va xac
thuc danh tinh nguoi ban.

Nhu vay, trach nhiém kiém soat hang gid trén méi trudng truc tuyén khdng chi
thudc vé ngudi ban ma con cé su tham gia ctia don vi van hanh nén tang. Viéc
xac thuc ngudi ban, minh bach théng tin va ph6i hgp xt& ly vi pham la nhiing
yéu cau quan trong dé€ han ché hang gia ti€p can nguoi tiéu dung.

Vé phia nguoi mua, can luya chon kénh phan phéi dang tin cay, ki€m tra thong
tin sdn pham, luu gilt chiing tr va chd déng phan anh khi phat hién dau hiéu
bat thuong.

Ngan chan hang gid doi hdi su phoéi hgp tir doanh nghiép, san thuong mai dién
t&r dén nguai tiéu dung, qua dé gép phan bdo vé quyén Igi ngudi mua va xay
dung moi truong kinh doanh minh bach.
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