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Bdo vé nguoi tiéu dung Viét Nam trong tinh
hinh méi
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Nhiéu nam qua, viéc bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung da cé nhiéu tién bo, tuy
nhién trudc tinh hinh méi va can c& vao nhirng ton tai, vuéng mac cla Luéat
trugc day, nén viéc stra d6i Luat la la can thiét. Quoc hoi da thong qua luat bao
vé ngudi tiéu dung cé stra déi va cé hiéu luc thi hanh tir 1/7/2024.

Sang nam 2024, dan s6 cla nudc ta da dat mdc hon 100 triéu ngudi, dé€ dam
bdo cudc song cho hang chuc triéu gia dinh hién nay thi hoat dong mua ban
trén thi truong vo clng so6i déng va lugng hang hda giao dich khéng 16 dugc
dién ra hang ngay. Doanh s6 ban |é mady nam gan day dat muc trén 100 ty USD,
tong muc tiéu dung cudi cung clta xa hdi hang nam binh quan khoang 70%
GDP. Céc phuong thtc mua ban truc ti€p va trén cac nén tang s6 ngay cang
phat trién vai téc d6 tang trudng binh quan 12 - 15%/nam.

o 4 s |
il e i -

Viéc bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung da cé nhiéu tién bd (Anh minh
hoa)




Nhiéu nam qua, viéc bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung da cé nhiéu tién bo, tuy
nhién trudc tinh hinh méi va can c& vao nhiing ton tai, vudng mac cla Luét
trudc day, nén viéc stra déi Luat la la can thiét. Quoc hoi da théng qua luat bao
vé nguoi tiéu dung cé stra dGi va cé hiéu luc thi hanh tir 1/7/2024. Luat da b6
sung mot s6 diéu quan trong nham nang cao chét lugng, hiéu qua vé bao vé
nguoi tiéu dung xa hdi do la:

Tang thém quyén luc va nghia vu cla nguoi tiéu dung - B6 sung trach nhiém
cla ca nhan, té chic kinh doanh déi véi nguai tiéu dung.

Quy dinh vé nhiém vu cla cac t6 chidc chinh tri xa hoi, Mat tran Té quoc Viét
Nam doi véi viéc thi hanh luat.

Thém nhitng hanh vi bi nghiém cam lam thiét hai quyén lgi nguai tiéu dung...

Du luan x& hodi rat quan tam dén viéc stra d6i luat quan trong nay. Dac biét la
can chu y téi viéc diéu chinh cdc méi quan hé mua ban véi tinh chat phic tap,
khé qudn ly va lugng giao dich hang ngay rat I6n trén thi truong noi dia.

Theo y kién cla toi, viéc stra déi luat la rat can thiét, nhung xa hoi tiéu dung
quan hon dén viéc thuc thi luadt dé bdo vé nhitng doanh nghiép lam an chéan
chinh t&r t&€, dong thoi nhac nhé canh bdo va x( ly nhitng té chiic, cd nhan vi
pham.

Vi vay, muén viéc thuc hién luat sira d6i hiéu qua thuc chat hon can phai cha y
mot s6 gidi phap sau day:

Can phai tap trung thong ké, diéu tra, nghién cu nhat la cac vi pham phé bién,
gay anh hudng réng trong xa hoi, x& ly can nang muic cao hon dé€ mang tinh ran
de.

Bdo vé nguoi nguoi tiéu dung can chu y bdo vé ca nhitng cai nho nhat, hang
hdéa can phai dugc hinh thanh véi gid ca va chat lugng tuong Ung. Chéong dau
cd, nhap khau, sdn xuat, budn lau hang gia va kinh doanh trai phép.

Can nang cao vai tro vai tro, trach nhiém, trinh do quan ly xa hoéi cla céac luc
lugng chuyén moén dugc phan cong trong linh vuc nay. Xay dung doi ngl thi
hanh c6ng vu trong sach, virng manh, chd y tao diéu kién vat chat dé hoat dong
va khong vi pham chic trach dugc phan cong.

Can nhan thirc ding vai tro cla cac co quan bao chi, cac hiép hbi dé goép phan
tuyén truyén va bdo vé nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua, kip thoi.



Can nang cao kién thirc, ky nang tiéu dung cho toan xa hoi, nhat la doi vaéi cac
doi tuong yéu thé.

Cong khai minh bach théng tin rong rai vé gia ca va chat lugng hang héa va céac
nguy co mat an toan khi tiéu dung. Xay dung dao duic, kinh doanh va hanh vi,
van hdéa tiéu dung, van hda phuc vu.

Tang cuong cong tac kiém dinh chat lugng hang héa tu goc, cac danh muc hang
héa cé nguy co cao cho ngudi tiéu dung.

Cong khai viéc tiép nguai tiéu dung véi thu tuc don gidn, thuan tién, gidi quyét
kip thoi cac khiéu nai, té6 cdo mot cach thuong xuyén, lién tuc va hiéu qua.

Coi trong va tham gia viéc thuc hién cac thdéa thuan song phuong va da
phuong, cac diéu udc quoc té vé bado vé nguoi tiéu dung. Thudong xuyén trao doi
kinh nghiém, théng tin, ti€p nhan cac ngudn luc ky thuat cla cédc nudc, cac té
chirc quoc té va sir dung mét cach hiéu qua.

Tang cuong hgp tac vdi cac nudc va cac té chic quoc té nham bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam, tao niém tin cla cac nudc déi véi cac san pham hang hdéa va
dich vu, moi truong dau tu kinh doanh tai Viét Nam.

Bao vé nguoi tiéu dung - c6 nhiéu ngudi hi€u rang chi la kiém tra chat lugng va
gid ca hang hod nhung thuc ra khéng phai hoan toan nhu vay, nhirng céng viéc
nhu nang cap ha tang phan phdi, van chuyén kho du trit, bdo quan cling déu la
gian tiép phuc vu cho nguoi tiéu dung, tao ra mét quy hang hod an toan va chat
lugng, ngay cang dugc nang cao hon dé dua ra thi truong.

Bdo vé ngudi tiéu dung phai dugc sém ngay tu goc, tlc la phai quan ly chat
luogng tUr lGc nhap khdu va qudn ly quy trinh sdn xuat hang hoa & trong nudc.

Viéc kiém tra, ki€m soat trén thi truong luén cé su phéi hop gitra cac luc lugng
dé ho trg nhau mot cach hiéu qua.
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Viéc kiém tra, ki€m soat trén thj truong ludn cé su phoi hgp gitra cac
luc lugng

DE két luan bai viét nay, t6i mudn ndi rang tat ca va quan trong nhat la yéu to
cdi tam, cai dic cha nhiing t6 chirc cd nhan san xuat, kinh doanh dich vu, phuc
vu cho tiéu dung xa hoi, céng nghé quan ly va van hanh cac chubi cung lng
hang hod mot cach chat ché, cé dia chi chiu trach nhiém la rat quan trong.

Chang ta tin tudng rang vaGi Luat stra d6i vé Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung
sap c6 gia tri thi hanh, su vao cudc cla toan bd hé théng chinh tri va su chi dao
sat sao cla Chinh phu, cac bd nganh va céc dia phuong thi chac chan trong mot
s6 nam téi, quyén cla nguoi tiéu dung sé dugc bdo vé tét hon, hiéu qud hon,
nguoi tiéu dung Viét Nam sé an tam hon khi di mua sdm phuc vu cudc séng
hang ngay cda minh.

Chuyén gia kinh té Vi Vinh Phu




