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Bao vé quyeén loi khach hang khi st dung dich
vu thanh todn dién tu lién ngan hang
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam vua ban hanh Thong tu 20/2018/TT-NHNN quy
dinh vé gidm sat cac hé théng thanh todn nham bao vé quyén, lgi ich hgp phap
cta khach hang st dung dich vu thanh toan, tdng cudng niém tin cda khach
hang vao cac dich vu thanh toan.

Theo dé, muc tiéu gidm sat cac hé thong thanh todn quan trong dé ddm béo
tinh an toan, 6n dinh va hiéu qua clda cac hé théng thanh todn quan trong; phat
hién kip thoi va canh bdo t6 chic van hanh nham gidm thi€u cac rai ro phat
sinh trong qua trinh van hanh hé théng thanh todn quan trong.

e

Viéc giam sat cac hé théng thanh toan nham bado vé quyén, lgi ich hop phap
cua khach hang st dung dich vu thanh toan, tang cudng niém tin cua khach
hang (Anh minh hoa)




Doi véi hé thong thanh todn dién td lién ngan hang Quéc gia, tap trung gidm
sat: Tinh hinh hoat déng chung cta hé thong thanh toan dién tu lién ngan hang
Quoc gia, bao gom thong tin vé thoi gian hoat dong, tinh hinh thanh vién tham
gia, tinh hinh giao dich thanh todn cua tung dich vu dugc cung Gng (dich vu
thanh toan gia tri cao, dich vu thanh toan gié tri thap, dich vu thanh todn ngoai
té, dich vu quyét todn rong cho céc hé thong thanh toan khac).

Tinh hinh rdi ro phéat sinh va quan tri rdi ro déi véi rdi ro van hanh, rui ro tin
dung, rui ro thanh khoan, rui ro quyét toan cta hé théng thanh toan dién ti lién
ngan hang Qudc gia; viéc tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan dén quan
ly, van hanh hé théng thanh toan dién ti lién ngan hang Qudc gia.

Doi vGi hé théng thanh todn ngoai té, gidm sat: Tinh hinh hoat dong chung cuta
hé théng thanh todn ngoai té, bao gom tinh hinh thanh vién tham gia, tinh hinh
giao dich thanh toan; tinh hinh rudi ro phat sinh va qudn tri rdi ro doi véi rui ro
van hanh, rdi ro thanh khodn, rui ro quyét todn cta hé thong thanh toédn ngoai
té&; nhing thay déi trong hoat dong cla hé thong thanh todn ngoai té, bao gom
nhitng thay déi vé tinh nang clda hé théng, quy trinh, thd tuc néi bo clda hé
thong.

Doi vGi hé thong thanh toan tién giao dich chiing khodn, gidm sat: Tinh hinh rai
ro phat sinh va quan tri rdi ro déi véi rdi ro van hanh, rdi ro tin dung, rui ro
thanh khodn, rdi ro quyét todn clda hé théng thanh todn tién giao dich ching
khoan.

Thong tu 20/2018/TT-NHNN c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1/1/2019.
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