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an day, Phong Bao vé nguoi tiéu dung, Cuc Quan ly canh tranh,
lién tuc tiép nhan cac ndéi dung phan anh va khiéu nai cuaa
uodi tiéu dung. lién quan dén dich vu tin dung tiéu dung. Lién quan dén van dé
nay, nham bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va gép phan minh bach hoat déng
trén thi truong tai chinh, Phong Bao vé nguoi tiéu dung da khuyén cao mét sé
ndi dung sau:

Dich vu tin dung tiéu dung

Tin dung tiéu dung la mot hinh thic kha phé bién hién nay dac biét la § mot s6 nudc phat
trién trén thé gidi. Tuy nhién hinh thic nay con khd méi mé & Viét Nam.

Theo dé, tin dung tiéu dung la hinh thic tin dung ma céng ty, t6 chirc cap cho khach hang
nham muc dich tiéu dung. So vdi tin dung doanh nghiép, tin dung tiéu dung c6 mot s6 dac
diém khac biét nhu sau:

Gia tri khoan vay nho: do muc dich s& dung khoan vay thudng la mua sam tai san thuong
ngay hoac dau tu kinh doanh nhé nén gia tri cac khoan vay thuong nhd.

S6 lugng khach hang 16n: vi nhu cau tiéu dung hién hitu 6 tat ca cac cha thé trong xa hoi
nén doi tugng khach hang cuta tin dung tiéu dung la rat 16n.

Chi phi kinh doanh cao: do gid tri khoan vay nhé trong khi déi tugng khach hang thuong la
ca nhan va c6 pham vi khong tap trung nén chi phi binh quan dé thuc hién hoat dong
cung cap dich vu cla cong ty tin dung tiéu dung thudng cao. Diéu nay dan tdi 1ai suat



cung cap dich vu cao.

Tiém an nhiéu rui ro: dé dadp ung nhu cau cla cac ca nhan, dac biét la yéu cau vé tha tuc
don gidn va thai gian nhanh chéng, ho so tin dung tiéu dung thuong don giadn va it bao
godm cac giay tg, tha tuc chirng minh. Diéu nay dan tdi viéc thdm dinh nang luc tai chinh
va kha nang trd ng cla ngudi vay thuong khong dugc chinh xac va an toan. Do vay, tiém
an nhiéu rai ro cho céng ty cung cap dich vu.

Thuc trang tin dung tiéu dung tai Viét Nam

Thuc té tai Viét Nam, hoat dong tin dung tiéu dung thuong duoc thuc hién dudi dang céac
khoan vay d€ mua tai san tiéu dung nhu xe may, may tinh, dién thoai...So véi cac ho so
vay tai ngan hang, cac coéng ty cung cap dich vu tin dung tiéu dung khéng yéu cau chat
ché vé viéc chirng minh tai chinh, xdc minh nhu cau tiéu dung hoac céac thu tuc lién quan
khac, thoi gian gidi ngan cling nhanh hon va trong nhiéu trudng hgp khi mua sam tai san
thi gidi ngan ngay sau khi ky hgp dong. Loi thé nay cla céc cong ty tin dung tiéu dung
khién cho mét bo phan rat 16n nguai tiéu dung dang s dung dich vu tin dung tiéu dung,
gop phan thu hut sy tham gia cda nhiéu céng ty va tao nén muc tang truéng Igi nhuan
nhanh chéng cho mét s6 cong ty trong linh vuc nay.

Anh minh hoa. Nguén Internet

Tuy nhién, di cung su phat trién nhanh chéng va hiéu qua cla céc linh vuc tin dung tiéu
dung, rat nhiéu hanh vi xam pham quyén lgi ngudi tiéu dung da dugc ghi nhan va dang
tao ra rat nhiéu buc xdc cho nguoi dan.

Qua cbng tac thong ké tur hoat dong ti€p nhan va gidi quyét khi€u nai tai Cuc Quan ly
canh tranh, trong sé cac cbéng ty, t6 chic hoat déng trong linh vuc tin dung tiéu dung,
Cong ty Tai chinh TNHH M6t thanh vién Home Credit Viét Nam (trudc day la Cong ty TNHH
Mot thanh vién Tai chinh PPF Viét Nam) la don vi dang c6 nhiéu phan anh cla nguai tiéu
dung vé qua trinh cung cap va thuc hién dich vu tin dung tiéu dung.

Phan 1én cac hanh vi c6 dau hiéu xam pham quyén Igi nguoi tiéu dung trong linh vuc tin
dung tiéu dung tap trung vao nhitng ndi dung sau:

i) Cung cap théng tin khéng chinh xac, day dud vé hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung



Nhan vién tu van khong théng bao day du, chinh xac vé mic 1ai suat cia hop dong; vé
cach thuc tinh 1ai phat; vé thoi han phai tra tién hang thang va moét s6 diéu khoan dac
biét trong hgp déng tin dung tiéu dung. Thiéu sét nay lam cho ngudi tiéu dung khong biét
chinh xac vé nghia vu cla minh, dan téi thuc hién sai hgp déng va phét sinh khoan tién
phat. Trong nhiéu trudng hgp, khi nguoi tiéu dung thac mac vé muc tién phat thi khéng
nhan dugc su gidi thich nhanh chéng, chinh xac tir phia cong ty. Tham chi, da s6 trudng
hop gap phai tinh trang day trdch nhiém tir phia nhan vién tu van sang téng dai céng ty
va nguagc lai.

ii) Khéng cung cép hop déng cho ngudi tiéu ding

Sau khi ky két hgp déng, ban chinh ctia hgp déng khéng dugc cung cap kip thai cho nguai
tiéu dung. DG6i véi mot so trudng hop, sau khi ky két vai thang va khi cé yéu cau cla nguoi
tiéu dung thi cong ty maéi gui hop dong. Viéc khong cung cap hop dong va thiéu sét trong
cach thidc cung cap théng tin ctia cac nhan vién tu van khién cho nguai tiéu dung khong
ti€p can dugc véi cac diéu khoan quy dinh diéu chinh mén tién vay cda minh, do dé, rat
dé mac phai cac 16i phat trong qua trinh trd ng hang thang.

iii) Khéng théng bao ré rang muc dich thu thap théng tin

Trong qua trinh thu thap thong tin d€ lam ho6 so vay tién, ngudi tiéu dung khong duogc
thong bao la cac so dién thoai cla ngudi than sé dugc sir dung trong qua trinh thu hoi ng
(néu cd) phat sinh vé sau. Nguoi tiéu dung dugc thong bao la viéc thu thap sé dién thoai
clia ngudi thdn nham muc dich xac minh khoan vay, tuy nhién, thyc té thi nhan vién thu
héi ng thuong xuyén va lién tuc lién hé vGi nguoi than dé tadc déng kém theo de doa va
quay nhiéu nham thu héi ng ctia khach hang.

iv) Quéy nhiéu, de doa dé€ thu hoi ng

Nhan vién thu héi ng c6 dau hiéu de doa, quay nhiéu ngudi tiéu dung va ngudi than cua
nguoi tiéu dung trong qua trinh thu hoi no.

Trong tat cd cac vu viéc hién dang dugc Cuc QLCT xem xét, gidi quyét, tat ca nguai tiéu
dung va ca ngudi than cla ngudi tiéu dung thuong xuyén va lién tuc bi cac cudc dién
thoai, tin nhan lién hé véi muc dich thu héi ng. Nhimng cubc dién thoai va tin nhan nay lién
tuc kém theo ndi dung de doa vdi 1Gi 1€ thi€u tén trong ngudi nghe. Tham chi, rat nhiéu
cudc goi va tin nhan dugc thyc hién ldc t6i mudn va tan suat lién hé trén dudi 10
cudc/ngay.

TU nhirng néi dung trén co thé thay, linh vuc tin dung tiéu dung dang tiém &n nhiéu nguy
co xam pham quyén Igi nguoi tiéu dung. Cac hanh vi xdm pham nay dugc thuc hién rat



khéo lIéo, thuong danh vao dac diém chinh cuda loai hinh tin dung tiéu dung la tha tuc don
gian va thagi gian gidi ngan nhanh.

Khuyén cédo cho nguoi tiéu dung

DE& bao vé quyén Igi ca minh, khi cé nhu cau vay tién, ngudi tiéu dung can luu y mot s6
ndi dung sau:

Trudc khi ky hop doéng

Tham khao cac hinh thuc tin dung tai cdc ngan hang. Néu khéng con lua chon nao khac
ma&i tham khao hinh thirc tin dung tiéu dung tai cac té chic tai chinh.

Lua chon cac cbng ty, t6 chirc cung cap dich vu cho vay cé uy tin. Tham khdo, héi y kién
nguoi than, ban bé hodc tham khao thong tin trén mang Internet dé xem cac danh gia
cla cdng dong ngudi tiéu dung vé dich vu, uy tin cla cdng ty cung cap dich vu.

Poc that ky hoac yéu cau nhan vién tu van lam ré noi dung hgp dong, dac biét luu y cac
diéu khodn vé 13i suat, thoi han va phuang thic trad ng, cach tinh tién phat.

Luu y va can trong khi cung cap cac thong tin cd nhan clda minh va clda ngudi khac cho
bén cung cap dich vu.

Sau khi ky hgp déng

Dé nghi nhan vién tu van hoac céng ty cung cap mét badn sao cé gia tri phap ly cla hgp
dong da ky két.

Trudng hgp hgp déng dugc gli sau bang dudng buu dién can luu y nhan vién tu van cé
hinh thidc xac nhan vé viéc sé gui hgp dong cho ngudi tiéu dung va thoi gian hoan thanh
gui hgp dong.

Trong qua trinh thuc hién hgp dong

Nguoi tiéu dung can luu gilr tat cd hoda dan, tai liéu lién quan, bao gom: hgp dong, cac tai
liéu hudng dan do cong ty cung cap, cac héa don ndp tién va cac tai liéu lién quan khac
dé lam chiing c cho cac hoat dong cta minh.



Néu c6 van dé phat sinh hoac thac mac, can chd dong lién hé truc ti€p theo s6 may dién
thoai dugc cung cap trén hgp dong cta cong ty.

Truong hop da phan anh, lién hé nhung van dé chua dugc lam ré hoac gidi quyét, can
phan anh téi bén th( ba (cac Hbi bao vé quyén Igi nguai tiéu dung, cac SG Céng Thuong
trén dia ban hoac Cuc QLCT) dé duogc tu van, ho trg kip thoi.

Thoi gian vlra qua, trudc thuc trang cadc vu viéc xam pham quyén Igi nguai tiéu dung
trong linh vuc tin dung tiéu dung ngay moét gia tang ca vé so lugng va tinh chat, Cuc Quan
ly canh tranh da ki€n nghi Tha tudng Chinh phi b6 sung dich vu vay vén ca nhan vao
danh muc hang héa, dich vu phai dang ky hgp déng theo mau va diéu kién giao dich
chung theo Quyét dinh 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 vé viéc ban hanh
Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hogp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung.

Ngay 20 thang 8 nam 2015, Thu tudng Chinh pha da ky Quyét dinh s6 35/2015/Qb-TTg vé
viéc stra doi, b6 sung Quyét dinh 02/2012/Qb-TTg, trong dé, b6 sung dich vu vay vén cé
nhan (nham muc dich tiéu dung) vao Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

Theo d6, trong thai gian téi, trude khi dp dung cac hop dong vay von cé nhéan, cac té chirc
lién quan phai dang ky va dugc co quan bao vé ngudi tiéu dung & trung uong hoac dia
phuong chap nhan méi dugc ap dung ky két véi ngudi tiéu dung. Viéc co quan bdo vé
ngudi tiéu dung kiém soat cdc mau hap dong vay vén cd nhan cla cac té chic tin dung la
nham dam bao loai bo cac diéu khoan bat Igi cho ngudi tiéu dung hoac vi pham phap luat
bdo vé ngudi tiéu dung ra khdi cac hgp dong ky két véi nguai tiéu dung.

Nguoi tiéu dung can tu van vé tin dung tiéu dung hoac khi quyén Igi cé dau hiéu bi xam
pham trong qué trinh thuc hién cac hoat dong tin dung tiéu dung c6 thé lién hé Téng dai
tu van, ho trg nguoi tiéu dung tai dau sé mién phi 1800.6838 clia Cuc Quan ly canh tranh,
B6 Céng Thuong.

Theo Cuc Quan ly canh tranh - B6 Cong Thuong




