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ng béi canh\d6, nhiéu DN da biét cach bao vé thuong hiéu ciia minh, nhung
cling c6 mét sé6 DN da giup cho doéi thu dat duoc muc dich.

Canh tranh khong lanh manh?

Hau hét nhirng thuong hiéu Viét 16n trén thi truong hién nay déu da ting phai déi mat vai
viéc bi nguoi tiéu dung phadn anh san pham kém chat lugng, cé di vat... Thuc té, sau khi
DN thu hoéi va kiém tra san phdm, cé nhitng san pham kém chét lugng do nguyén nhéan
khach quan, song cling cé nhiing san pham do nguyén nhan chud quan. Bang néi, su chu
quan & day phan I6n do su canh tranh khong lanh manh gilta cac déi tha cé cung chung
mat hang kinh doanh.

Doi v6i mot thuong hiéu quéc gia nhu Vinamilk, ca phé Trung Nguyén cling da rat nhiéu
lan nhan dugc phan anh clda ngudi tiéu dung vé san pham kém chat lugng, moc, |én
men... Tuy nhién, véi cach xt ly nhanh, thé hién sy quan tdm chia sé dén nhiing thiét hai
ma ngudi tiéu dung mua phai cung véi su cau thi thu hoéi sdn pham vé dé kiém tra da lam
hai I1ong khach hang. Nhu vay, khach hang sé khéng quay lung lai véi DN ma con tin dung
bdi uy tin cta thuong hiéu dé.

Chi Thanh Huyén (Dinh Cong - Ha Noéi) chia sé: Gia dinh t6éi thuong hay mua sita tuai tiét
trung Vinamilk vé cho con s dung, thé nhung cling cé lan t6i phat hién cé mot hop sira



van con han st dung nhung khi vira mé hdép mui chua da boc 1én kém theo rat nhiéu can
vang bam quanh hdp sira. Ngay lap tic toi cé goi dién dén cbng ty Vinamilk d€ phan anh,
chua day 15 phat sau da cé nhan vién dén xin dugc thu hoi san pham va héi han rat ti mi
vé cach bao quan, théng tin dai ly té6i mua san pham... va xin dugc boi thuong thiét hai
cho du con téi chua uéng nén cling chua anh hudng dén sic khde. Ngay hom sau t6i da
nhan dugc gidy xac nhan ki€m dinh chat lugng va két luan vé nguyén nhan gay tinh trang
kém chat lugng cla san pham la do trong qua trinh van chuyén va bao quan cé sai sot.
Céach hanh x{ cta Vinamilk khién gia dinh t6i rat tin tudng vao san pham, badi vay gia dinh
toi van tin dung.

Thuc té trén khéng chi xdy ra déi véi cac thuong hiéu 16n, ma con xay ra véi nhiing
thuong hiéu mai xuat hién trén thi truong. Nam 2014, thi truong hang tiéu dung tré em
xuat hién sadn pham nudc sic miéng Chicki, chi mét thoi gian ngan san pham da dan
thuyét phuc dugc su tin dung cla cac ba me véi gid ca phai chang nhung chéat lugng cling
ngang bang vdi cadc san pham clng loai trén thi trudng mang thuong hiéu nudc ngoai. Tuy
nhién, dén cubéi nam 2014 rat nhiéu khach hang da phan anh san pham bi két taa, van
duc.

Ngay lap tic, Cong ty Dugc phdm BR Viét Nam - don vi san xuéat va phan phéi da phai xin
16i va giadi thich nguyén nhan gay ra tinh trang trén la do nudc sic miéng Chicki dugc
nghién clu va san xuat danh riéng cho tré bdi vay tuyét doi khong chat bdo quan, khong
con cho nén khéng gay hai néu bé |16 nuét. Nhung cling chinh vi khéng cé chat bao quan
va cbn nén Chicki can dugc bao quan khat khe hon céc loai nudc siic miéng khac trén thi
trudng cu thé can tranh anh nang nhiét dé phong tir 20 dén 25 d6 C. Trong trudng hgp
nhiét d6 thay doi dot ngot tinh dau cdia mui huong tu nhién cé thé két tda, tuy nhién diéu
nay khéng anh hudng dén chat lugng cla nudc sic miéng. DU khang dinh Ia khéng anh
hudng dén sic khoe nhung san phdm van dugc thu héi va tam ding san xuat dé cong ty
tiép tuc nghién clru d€ dua ra thi truong sdn pham cé thé thich &ng dugc véi moi truong
nhiét dé tai Viét Nam.

Bén canh nhing yéu t6 khach quan dan dén san pham kém chat lugng con cé sy xuat
kién cha nhitng muu dé canh tranh khong lanh manh nham tiéu diét nhirng thuong hiéu
qudc gia cta Viét Nam nham ha uy tin d€ chiém linh thi truong.

Phu thudc ban linh DN

Gan day, gidi truyén thong va ngudi tiéu dung cd nudc dang huéng su quan tdm vao mot
vu viéc cé lién quan dén mot doanh nghiép Viét Nam la Cong ty TNHH Thuong mai va dich
vu Tan Hiép Phat (THP) sau hang loat théng tin vé san pham 16i ciia THP dugc déng loat
dua ra. C6 nhiéu ludng y ki€n khac nhau vé nguyén nhan. Cé y kién cho rang, do THP bi
doi thu “choi xau” nhung ciing cé y ki€n nghi ngd vé day chuyén san xuat cia DN nay
khong dam bao.



Song dén thoi diém nay, du luadn da khong con quan tam dén nguyén nhan vu viéc nira
ma d6 don su quan tdm vao cach hanh x{& cGa THP khi tién téi "hinh sy hdéa" vu viéc dang
khién thuong hiéu nay roi vao mot cudc khiang hoang truyén thong.

Cé nhiéu ly do dé giai thich cach hanh xir cia THP. Kha di nhat ¢ day dé la hang nudc giai
khat nay muén di dén cung “hinh su héa” vu viéc, xr ly anh Minh that nghiém dé via
chdng minh minh khéng c¢6 16i, vira “lam guong” cho nhiing vu viéc sau nay.

Tuy nhién, su phan (ng cla truyén théng xa hoéi va bao chi cho thay THP dang bi “phan
don”. Céng déng cho rang THP da “bay” ngudi tiéu dung, y I6n bat nat bé, va dat ra cau
hoi, n€u sau nay, ho mua san pham cda THP va ndé c6 van dé, ho cé “dam” khi€u nai tdi
cdng ty?

Tat nhién vé mat luat phéap, ai dang ai sai thi con phai ban nhiéu. Nhung trong tiém thuic
cta khach hang, ho thay minh cé thé mua phai mét sdn pham vira khdong an toan vé sinh,
vlra khong dugc quyén y kién gi. Tai sao khach hang phai bd tién ra dé mua moét san
pha@m nhu vay?

Chuyén gia Nguyén Thanh Son, Chu tich Hoc vién Thuong hiéu va Truyén théng Sage cho
rang: Khi DN nhan dugc phan anh cta ngudi tiéu dung vé chat lugng san pham, viéc dau
tién ngudi tiéu dung can nhat 1a moét 16i xin 16i, moét thai d6 nha nhan hon, thai do ton
trong khach hang hon, hay mét "quan tét thi" c6 thé la mot 16i gidi don gian cho mét bai
todn khé.

Dé xay dung dugc thuong hiéu mang tam quéc gia trong béi canh Viét Nam chuan bi gia
nhap nén kinh té toan cau, day la thach thdc 16n cho cdng dong DN trong nudc trudc su
canh tranh khéc liét nham chiém linh thi truong. Trong do, c6é ca su canh tranh lanh manh
va khong lanh manh. Qua dé, DN phai thé hién dugc ban linh va cach hanh x& van minh
cla minh méi mong chiém Iinh dugc su tin dung cla khach hang.
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