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Hiểu được tầm q

THCL Hiểu được tầm quan trọng của ngành y tế, BVĐK huyện Ý Yên đang không
ngừng cải thiện cơ sở vật chất, cũng như đội ngũ y bác sỹ, hướng tới sự hài lòng
của người bệnh trong công tác khám chữa bệnh.

Nâng cao chất lượng y tế

Có mặt tại BVBĐK Ý Yên vào những ngày này, chúng tôi nhận thấy, nhiều hạng mục công
trình của BV đang được nâng cấp và đầu tư mới.

Có thể kể đến khu nhà mổ 3 tầng được đầu tư mới; khu nhà dược, đông y tu sửa lại toàn
bộ; khu nhà ngoại - đông y - chuyên khoa cũng được nâng cấp nhiều hạng mục. Thế mới
biết, việc đầu tư cơ sở vật chất của BV để nâng cao chất lượng KCB đã được quan tâm như
thế nào. Không chỉ đầu tư về phòng ốc, cơ sở vật chất cũng được BV quan tâm. Đó là đưa
công nghệ thông tin vào khám bệnh, mạng LAN cho khu vực khám bệnh, tiến tới nâng cấp
tin học hóa khu khám bệnh như lấy số tự động cho bệnh nhân đến khám đưa khoa khám
bệnh là điểm đổi mới trong đề án chiến lược kế hoạch quản lý và cải tiến chất lượng BV.

Từ năm 2013, BV đã được sở y tế giao 225 giường bệnh so với năm trước là 180 giường
(hiện có 15 phòng, ban: 7 khoa lâm sàng, 4 khoa cận lâm sàng và 4 phòng, ban chức
năng); tổng số biên chế 137, trong đó có 24 BS. Trong năm 2015, do số lượng BS còn
thiếu nên BV đã hợp đồng và tuyển dụng thêm 4 BS tốt nghiệp đại học y các trường chính
quy để tăng thêm chất lượng. Trong điều trị, hiện BV có 89 điều dưỡng, nữ hộ sinh, KTV,
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nhiều điều dưỡng có trình độ cử nhân...

Hiểu rõ được nhu cầu KCB ngày một tăng cao, đòi hỏi chất lượng đội ngũ y BS cần được
cải thiện, năm 2015 là năm BV cử rất nhiều đợt BS và điều dưỡng đi học, chủ yếu theo dự
án hỗ trợ y tế Nored (thời gian ít nhất 3 tháng) tại các BV trung ương, BV tuyến tỉnh. Đến
thời điểm này, các BS, điều dưỡng của đơn vị huy động được năng lực chuyên môn dần
đáp ứng được nhu cầu phát triển chung của đơn vị trong việc cải tiến chất lượng BV. Bên
cạnh đó, công tác nghiên cứu khoa học cũng được đẩy mạnh. Hội đồng khoa học BV hàng
năm có kế hoạch triển khai chủ động đăng ký để các khoa, phòng tạo điều kiện cho BS,
điều dưỡng… niềm đam mê nghiên cứu khoa học.

Thực hiện chỉ tiêu kế hoạch của Sở Y tế, BV đã chủ động xây dựng kế hoạch lên phương
án phối hợp với các trung tâm y tế, phòng y tế chủ động trong việc phòng chống dịch với
đủ nhân lực và trang thiết bị y tế thuốc men.

Những kế hoạch cho năm 2016

Với những mục tiêu đã đạt được trong năm 2015, năm 2016, BV tập trung chủ yếu vào
một số nhiệm vụ trọng tâm để nâng cao chất lượng y tế theo đúng tinh thần của ngành y
tế đang được triển khai trong cả nước.

Đó là thực hiện chỉ tiêu khám, kế hoạch KCB do sở y tế giao; đăng ký 225 giường bệnh
sau khi có kế hoạch; thực hiện tốt quy chế BV đặc biệt quy chế thường trực, cấp cứu bảo
đảm an toàn người bệnh; đảm bảo đầy đủ nhân lực BS, điều dương đi học theo dự án
Nored có hiệu quả; cải tiến nâng cao chất lượng BV sau khi xây dựng cơ sở vật chất và tin
học hóa xây dựng khoa điểm là khoa khám bệnh; bảo đảm cung ứng đầy đủ thuốc vật tư
phục vụ cho công tác chữa bệnh, cung ứng đấu thầu thuốc thực hiện đúng các quy định...

Việc thu - chi tài chính tại BV bảo đảm công khai minh bạch, không có hiện tượng thu phí
ngầm; nâng cao tinh thần thái độ phục vụ người bệnh, kỹ năng giao tiếp ứng xử, đường
dây nóng hoạt động 24/24h; duy trì và phát huy tốt trang thiết bị đặc biệt sau khi tin học
hóa tại phòng khám và các khoa phòng phát huy tốt những trang thiết bị đó.

Các khoa, phòng đăng ký ngay từ đầu năm nhóm giải pháp cải tiến nâng cao chất lượng -
tạo môi trường làm việc tại BV khoa học thân thiện và an toàn cho bệnh nhân đến khám
bệnh; bảo đảm tốt công tác an ninh BV; phối hợp với các trung tâm y tế làm tốt công tác
phòng chống dịch bệnh; thực hiện việc xử lý chất thải trong BV, đặc biệt là chất thải y tế
nguy hại, không để ảnh hưởng đến môi trường….
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