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Xuất phát từ nhu cầu khám chữa bệnh của người dân ngày càng tăng cao, Bệnh
viện E đã phát triển thêm dịch vụ khám chữa bệnh thông minh ngày chủ nhật &
tư vấn sức khỏe online trên website (benhviene.com) - hướng tới sự hài lòng của
người bệnh.

Ban giám đốc và tập thể các y bác sỹ Bệnh viện E

Khám cả ngày nghỉ

Ngày chủ nhật vừa qua, chị Nguyễn Minh Tâm (quận Bắc Từ Liêm, Hà Nội) đã
đưa mẹ đến khám bệnh tại phòng khám theo yêu cầu do PGS. TS Đặng Hồng
Hoa, Trưởng khoa Cơ Xương khớp (Bệnh viện E) trực tiếp thăm khám. Chị Tâm
cho biết, trước đây, mỗi lần đưa mẹ đi khám bệnh, chị đều phải xin nghỉ làm và
bị trừ lương, thậm chí còn bị sếp la mắng. Nhưng kể từ tháng 10/2017, chương
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trình khám chữa bệnh thông minh ngày chủ nhật của Bệnh viện E chính thức đi
vào hoạt động thì chị thấy vô cùng thuận tiện.

Đặc biệt, mẹ chị vẫn được khám bệnh bởi đội ngũ thầy thuốc giỏi của bệnh
viện. Thái độ phục vụ của các điều dưỡng trẻ rất trách nhiệm, tận tình đưa bà
đến từng điểm thăm khám, rút ngắn thời gian chờ đợi. Chị Tâm và gia đình rất
hài lòng khi đã không phải bỏ công việc ở cơ quan trong giờ hành chính để đưa
mẹ đi khám.

GS. TS. Lê Ngọc Thành, Giám đốc Bệnh viện E khẳng định: Các bệnh viện công
luôn là sự lựa chọn hàng đầu khi đi khám bệnh của phần lớn người dân, nhưng
bệnh viện công chỉ làm việc từ thứ 2 đến thứ 6, vì thế, để tạo điều kiện thuận lợi
cho người dân đến khám bệnh cũng như giúp giảm tải số lượng bệnh nhân tập
trung đến khám vào những ngày thường, Bệnh viện E là một trong số rất ít
bệnh viện công lập tổ chức khám chữa bệnh đủ 7 ngày/tuần, kể cả thứ bảy và
chủ nhật.

Bệnh viện thông minh

Theo GS. Lê Ngọc Thành, Bệnh viện E không thể đứng ngoài cuộc trong việc áp
dụng công nghệ số vào công tác khám chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe người
dân. Bởi vì những ứng dụng tích hợp công nghệ số sẽ rút ngắn về khoảng cách
địa lý, thời gian chờ đợi và đặc biệt, đem lại lợi ích cho người già và trẻ nhỏ.

Khám chữa bệnh thông minh là khái niệm mới với nhiều người, nhưng lại trở
nên quen thuộc với người bệnh đến khám và điều trị tại Bệnh viện E.

Được áp dụng vào chủ nhật hàng tuần, không chỉ là đi khám, chữa bệnh thông
thường, mà người dân còn được trải nghiệm thành quả của thời đại công nghệ
số. Chỉ bằng 1 click trên ứng dụng được tải về điện thoại hoặc đăng ký tại quầy
đón tiếp, người bệnh sẽ có đầy đủ thông tin về số thứ tự, giờ khám, phòng khám
và bác sỹ khám.

Khi đến viện, thay vì phải đóng tiền nhiều lần (tiền khám, tiền làm xét nghiệm
chuyên sâu), người bệnh nộp tiền tạm ứng 1 lần, sau đó đến phòng gặp bác sỹ
thực hiện khám và làm các dịch vụ cận lâm sàng theo chỉ định. Sau khi thực
hiện xong các xét nghiệm, người bệnh quay lại phòng bác sỹ nhận kết quả. Tại
đây, thông tin bệnh nhân và kết quả khám được số hóa, lưu tại bệnh án điện tử,
thuận lợi cho việc theo dõi sức khỏe cũng như khám chữa bệnh lần sau.

Công nghệ số cũng được bác sỹ bệnh viện áp dụng vào hoạt động tư vấn sức
khỏe trực tuyến cho người bệnh.
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Khu vực đón tiếp Bệnh nhân

Theo GS. Thành, dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến (tư vấn online) đặc biệt phù
hợp với những người bệnh không có điều kiện đến bệnh viện. Hơn nữa, đây là
dịch vụ đang phát triển tại nhiều quốc gia và có tính ưu việt rất cao. Vì thế, từ
tháng 4/2017, Bệnh viện E triển khai dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến với sự
cộng tác của trưởng, phó các khoa, phòng, nhằm giải đáp mọi thắc mắc của
người bệnh, tư vấn cho người bệnh đầy đủ về các bệnh lý, chính sách y tế…
trong vòng 24h một cách nhanh nhất, chính xác nhất. Đây là chương trình nằm
trong hoạt động mà Bệnh viện E triển khai dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến,
khám bệnh và lấy mẫu xét nghiệm tại nhà.
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Người bệnh có nhu cầu khám chữa bệnh thông minh ngày Chủ nhật hãy gọi số
hotline: 0868891318; Hoặc muốn các thầy thuốc tư vấn sức khỏe trực tuyến
online có thể truy cập vào địa chỉ http://benhviene.com hoặc tải ứng dụng
benhviene trên điện thoại (CHPlay, Appstore…)

Nguyễn Kiên
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