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Bénh vién Lé Van Thinh: Hanh trinh hién dai
héa, lay nguoi bénh lam trung tam
17:20 20/08/2025

Trong boi cdnh nganh y té€ TP. HCM ddy manh chuyén daéi sé va uu tién nang
cao chat lugng khdm chira bénh, Bénh vién Lé Van Thinh khang dinh vi thé tién
phong véi chién lugc hién dai hda toan dién, 1ay bénh nhan lam trung tam.
Phéng vién Tap chi Thuong hiéu va Céng ludn da cé cudc trao déi véi BS.CKII
Tran Van Khanh - Gidm déc bénh vién dé tim hi€u vé dinh hudng phat trién,
nhing thach thic hién tai va tam nhin bén viing trong tuong lai.
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BS.TTUT Tran Van Khanh nhan Huan chuong lao déng hahg nhi.

Trong béi canh nganh y té€ TP. HCM dang ddy manh chuyén déi s6, bénh vién Lé
Van Thinh d& trién khai nhitng céng nghé nao dé ndng cao hiéu qua hoat déng?
Nhirng thach thirc hodc tén tai nao trong linh vuc chuyén déi s6 ma bénh vién




dang déi mét, va ké hoach khac phuc la gi?

BS.CKIl Tran Van Khanh: Chuyén déi s6 la yéu to then chét trong chién lugc
phat trién cda Bénh vién L& Van Thinh, gilp t6i uu hdéa quy trinh va nang cao
hiéu qua phuc vu. Mot sé (ng dung néi bat da dugc bénh vién trién khai:

HO so bénh &n dién t& (EMR) dé€ luu trir va chia sé théng tin nhanh chéng, bao
mat; Pang ky kham truc tuyén va kios tu dang ky, hoé trg dat lich, nhac hen va
thanh todn khéng tién mat; Quan ly xét nghiém, chan doan hinh anh sé hda,
cho phép bac si doc két qua truc tuyén, gidm thai gian chg; Telemedicine cho
khdm chira bénh tir xa va tu van chuyén mon; Trung tam diéu hanh théng minh
(I0C) dé€ gidm sat toan bd hoat déng (dang hoan thién).

K&t qua tir bdo cdo 6 thang dau nam cho thay hiéu qud ro rét: Khdm chita bénh
theo yéu cau tang 12,5% (112.270 luot), khdm sic khde tang 12,6% (13.214
lugt), va cac chuyén khoa nhu Tai mii hong tang 14,6% (21.095 ca). Tuy nhién,
van con mot sé tén tai nhu lién thong dir liéu chua dong bd, ty 1é s dung dich
vu sO chua cao, va ha tdang CNTT can nang cap.

Loc mau bénh nhan bénh than

Pé khac phuc, bénh vién cam két hoan thién tich hgp dir liéu theo chudn B6 Y
té, tang cuong hudng dan va truyén thong cho nguoi dan, dong thoi dau tu may
chu, duong truyén va bao mat. Nhirng budc di nay khong chi hé trg hoat déng




chuyén moén ma con phu hgp véi mé hinh bénh tat hién nay, noi bénh hé tuan
hoan va tiéu hda chiém ty |é cao nhat & ca ngoai trd va ndi tra

Thua bac si, dua trén nhimng han ché ma Bénh vién Lé Van Thinh tu nhan dién
hodc qua phadn anh tir ngudi bénh va céng déng, Ban Ldnh dao dang uu tién giai
quyét nhiing van dé trong tdm nao? Xin bac si chia sé cac gidi phdp cu thé dé
khac phuc nhiing vdn dé nay.

BS.CKIl Tran Van Khanh: Dua trén phan hoéi tir ngudi bénh va danh giad nobi
bd, Ban Lanh dao Bénh vién Lé Van Thinh da xac dinh 5 nhém van dé trong tam
can uu tién khac phuc. Nhirng né luc nay khong chi nham gidm tai ma con nang
cao su hai long cla bénh nhan.

Th& nhat, gidam thoi gian chd kham va diéu tri: Chidng t6i tang s6 ban kham tai
cac chuyén khoa déng bénh nhan, md rong gio kham, ap dung dang ky truc
tuyén va phan luéng uu tién cho ngudi cao tudi, tré em, bénh man tinh. Két qua
da thé hién ré nét qua dir liéu 6 thdng dau nam: Khdm nbi tang 9% (210.846
lugt), khdm ngoai tang 9,5% (55.647 luot), va hoat ddng chay than nhan tao
tang 6,9% (13.990 ca).

Th{& hai, ndng cao chat lugng giao ti€p va cham séc: Chuing tbéi dao tao ky nang
Ung x& cho toan bd nhan vién, dong thoi cung cap thong tin ré rang qua bang
hudng dan, to roi va video. Diéu nay dac biét quan trong vdéi cac linh vuc nhu tu
van tam ly, noi s6 ca kham tam than tang 43,5% (1.217 ca), chd yéu & nguoi
I6n (tang 1,63 lan).

Th& ba, cai thién diéu hudng va thu tuc hanh chinh: Bénh vién da trién khai viéc
lap dat bang chi dan song ngtr, bo tri nhan vién ho trg tai cdc nut giao théng, va
trién khai m6 hinh "mot cra" tai khu cdp clu, khdm bénh dé giam viéc di
chuyén khong can thiét cta bénh nhan trong qua trinh khdm chita bénh.




Th& tu, tdng cuong nang luc cdp clu: Chang toi dau tu trang thiét bi méi, thiét
lap quy trinh phan (ng nhanh lién khoa va dién tap tinh hudng khan cap. DU s6
lugt khdm cap clu ngoai trd giam, ty 1é chuyén vién nbi trd da gidm tur 1,41%
nam 2024 xudng con 1,33%.

Th& nam, cai thién maoi truong bénh vién: Duy tri vé sinh, bé sung ghé nghi, cay
xanh va khéng gian than thién, gép phan nang cao trai nghiém tong thé.

Nhing cai ti€n nay da gdép phan vao su gia tdng tong lugt diéu tri néi trd lén
8,3% (31.981 lugt), v4i cac khoa nhu Noi tim mach 1&o hoc va Nhi dan dau vé
tang trudng.

Tam nhin chién lugc va nhitng cam két cu thé cda Ban Ldnh dao Bénh vién Lé
Van Thinh nham x48y dung mét co sd y té ngay cang hién dai, chat luong, thdn
thién va ldy nguoi bénh lam trung tdm cda bénh vién.... nhu thé nao, thua bac
Si?

BS.CKIl Tran Van Khanh: Tam nhin cta Bénh vién Lé Van Thinh la trd thanh
bénh vién da khoa hang | hién dai, chat lugng, than thién, lay ngudi bénh lam
trung tam - dia chi tin cay cho nguoi dan TP.HCM va khu vuc phia Nam. Chung
t6i nhan manh 5 cam két cu thé:

Chat lugng chuyén moén hang dau: Duy tri chuan quoc gia, tién tdi tiéu chuan
quéc té€; Dao tao va cap nhat ky thuat méi. Biéu nay thé hién qua sé lugng cac




ca phau thuat dac biét 6n dinh, véi cac tha thuat nhu bom ciment qua duong
ngoai cuéng vao than dét séng va phau thuat ndi soi tai tao day chang chéo
trudc dan dau.

Nguoi bénh la trung tam: Moi cai tién dua trén su an toan, nhu cau va trdi
nghiém cta bénh nhan, nhu tang cudong phuc hoi chic nang (tang 19,3%, 5.655
ca) va tam soéat ung thu.




Bénh vién kham, phat thudc va tang qua cho ba con vung khé khan

Hién dai hda, chuyén déi s6 toan dién: Pau tu cong nghé tién tién, ing dung Al
trong chan doan va quan ly, hé trg cac linh vuc nhu héda tri liéu (tang 2,02 lan,
97 trudng hop).

Mo6i truong than thién, nhan van: Cham séc cd sutc khdée va tinh than ngudi
bénh, dong thoi ddm bdo moi trudng lam viéc an toan cho nhan vién.

Minh bach va trach nhiém véi cong déng: Céng khai thong tin hoat dong, gia
dich vu; tich cuc tham gia y té€ cong dong.

V@i duong 16i dinh hudng ré rang va tinh than cau thi, Bénh vién Lé Van Thinh
cam két khéng ngung d6i méi, nang cao chat lugng khdm chira bénh, &rng dung
cong nghé tién tién va gilr viing gid tri "Tan tam - Chuyén nghiép - Vi ngudi
bénh". Su hai Iong cdia bénh nhan va déng hanh nganh y té sé la déng luc dé
bénh vién ti€p tuc khang dinh vi thé 1a dia chi chdm sdéc stc khde tin cay tai TP.
HCM.

Trén trong cam on BS.CKIl Tran Van Khanh!

Lé Thanh




