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BEST Express néi gi vé vu viéc mua iPhone 12
nhung chi nhan duoc gach vé va hop but mau?
16:33 14/12/2020

Lién quan dén vu viéc mua iPhone 12 nhung chi nhan dugc gach v& va hop but

mau (tai Bong Thap va Ha Tinh), Cong ty BEST Express Viét Nam - Bon vi van
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chuyén phén loai hang hdéa tu dong clia BEST Express. (Anh: PV)

Theo dé, ngay 14/12/2020, phan hoi vé luéng théng tin lién quan dén kién hang
tai Dong Thap va Ha Tinh, 6ng Wu Di - T6ng Giam déc, dai dién Cong ty BEST
Express Viét Nam cho biét, nhirng ngay qua c6 luéng thdong tin cho rang mot s6
khach hang tai TP. Cao Lanh, tinh BDong Thap va Thi xa Hong Linh, tinh Ha Tinh
dat mua truc tuyén san pham Dién thoai di dong trén san Boxme (gian hang Di
dong Viét cia Coéng Ty TNHH Cong Nghé Di BDong Viét), don vi van chuyén la
BEST Express nhung khi sau khi béc, mé da phat hién kién hang chla gach, but
chi mau. Nguon tin nay sau dé da dugc phat tdn nhanh chéng trén mang xa hoi
va mot sé kénh truyén thong.




Ciing theo Téong Gidm doc Cong ty BEST Express Viét Nam, tuy nhién viéc xuat
hién ngay cang nhiéu nguén théng tin chua chinh xac vé su viéc nay dan dén su
xam pham nghiém trong téi quyén va lgi ich hgp phap ctia BEST Express - mot
thuong hiéu luén nd luc mang tdi trai nghiém dich vu chuyén phat nhanh théng
minh, chat lugng va uy tin téi cho nhitng khach hang tran quy trén toan quéc,
BEST Express xin dugc gii dén cac don vi Bdo chi, Truyén thong trén ca nudc
nhitng théng tin chinh thidc sau: BEST Express da mai co quan chiic nang vao
cubc dé diéu tra lam ré nguyén nhan vu viéc va dang tich cuc phéi hgp va ho
trg co quan chic nang trong qua trinh diéu tra,...
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Thiing cho bdo chi
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¥z Phin hdi vé ludng thong tin 1isn quan
dén Kifn hang tgi D Thip & Ha Tinch

Thénh phd H6 Chi Minh, ngay 14 thdng 12 ndm 2020,
Kinh giri: Quy Anh/Chj phéng vién dai dign ciic dom vj Bio chi, Truyén thing

Lisi ddu tién, BEST Express xin giri dén Quy Anh/Chij 1 cim on chin thanh vi s hd trg ciia Quy
Anh/Chi trong vi§c tim hicu va xic thyc cic théng tin lién quan dén BEST Express.

Thira Quy Anh/Chi phéng vién, nhirg ngdy qua cb lnbng théng tin cho ring mét sé khach hing tai
Cao Lanh, Déng Thip v Hing Linh, Ha Tinh d3t mua trie tuyén sin phim Dign thoai di déng trén
san Boxme (gian hing Di déng Viét cia Céng Ty TNHH Céng Nghé Di DPong Viét), don vj vin
chuyén ki BEST Express nhung khi sau khi boc, mé 3 phét hién kién hing chira gach, biit chi mau.

Ngu&nﬁnuﬁymdﬁdﬁd;mphﬁtlﬁinhmhdﬁngu&nmmgﬁhﬁivémﬁtsﬁkénhmén thing,

Tinh t&i thisi diém 13p thong céo ndy, vy viée dang duge BEST Express miri oo quan chire ning vio
cude dé tich cye diéu tra, lim 15 nhung hign vAn chira €6 két luin cubi cing.

Tuy nhién, xét thy viéc xuit hign ngdy cing ahiéu ngudn théng tin chura chinh xde vé sy viéc nay din
dén sir xm pham nghiém trong t6i quyén va lgi ich hop phip cia BEST Express - mét thuong hi¢u
luén nd lye mang 16i trii nghi¢m dich vy chuyén phét nhanh théng minh, chét lrgng vi uy tin t6i cho
nhimg khich hing trin quy trén toin qubc, chimg t5i xin dugc giri dén cic don vi Bao chi, Trayén
théng trén ci nude nhimg théng tin chinh thic sao:

1. BEST Express @ méi co quan chirc ning vio cufc dé didu tra lim ré nguyén nhin vy
vie,

2. BEST Express dang tich cyc phi hyp va hé try co quan chire niing trong qué trinh didu
tra.

3. Khi cé két qui cubi ciing, diz nguyén nhin phit sinh tir phia nio, chiing 16i ddu & c6 bién
phap xik I§ trigt dé va ¢6 ciu tri 13i théa dling cho khich hang,

4. BEST Express luén dimg vé phia khich hing va s& lAm tit ci nhimg gi cin thiét 4 bio
vE quyén lyi tét nhit cho khich hing,
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Théng cdo bdo chi cia BEST Express Viét Nam. (Anh: PV)

“Khi c6 két qua cubi cung, du nguyén nhan phat sinh t&r phia nao, chidng toi
déu sé c6 bién phap xtr ly triét dé va c6 cau tra 16i thoa dang cho khach hang.
BEST Express ludén diing vé phia khach hang va sé lam tat cd nhirng gi can thiét
dé bao vé quyén lgi tét nhat cho khach hang”, dai dién Cong ty BEST Express
Viét Nam cho biét thém.




Trudc dé, trong nhitng ngay gan day, trén mang xa hoi va moét sé kénh truyén
thong xuat hién théng tin chi Huynh Thi Kim Phung (ngu tai TP. Cao Lanh, tinh
Dong Thap) va ngudi ban da dat mua iPhone 12 Pro Max 256GB ma VN/A tai hé
thong Di Bong Viét va chon phuong thic thanh toan truéc 100% gia tri sdn
pham (trén 37 triéu dong). Tuy nhién, khi kién hang tir don vi truc ti€p giao
nhan la Best Express (Best Express nhan don hang tir kho hang cta san giao
dich dién t&r Boxme) dén duogc tay ngudi mua, sau khi mé kién hang thi phat
hién bén trong khéng phai la chiéc iPhone 12 Pro Max 256GB VN/A ma la mot
cuc da.
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Khach hang dat mua Iphone 12 Pro Max nhu’ng lai nhan du’dc mot cuc da. (Anh
PV)

Trong lGc vu mua iPhone 12 Pro Max nhan dugc cuc da dang dugc cac bén lién
quan xt i rét rdo, thi ngay 12/12 lai xay ra thém vu viéc tuong tu: Khach hang tai Ha
Tinh mua 2 chiéc iPhone 12 Pro Max (tri gia han 60 triéu déng) lai nhan dugc 2 hop mau to.
P4y cling la don hang cta hé théng Di Pong Viét va déi tdc van chuyén hang van la Boxme
va Best Express, cling la 2 doi tac cé lién quan dén vu viéc mua iPhone 12 Pro Max nhan
duogc cuc da.

Lién quan dén nhing vu viéc trén, phdéng viénThuong hiéu va Cong luan da lién
hé véi Cong ty TNHH Cong nghé Di bong Viét va Cong ty BEST Express Viét
Nam thi dai dién céc don vi nay cho biét, trong lic chd doi co quan chirc nang
tim ra nguyén nhén cta nhiing vu viéc trén, Di D6ng Viét da tam thai chuyén
cho nhitng khdch hang nhan phai cuc gach va hép bdt mau khi dat hang cua
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tinh
Thénh phé HS Chi Minh, ngdy 12 théng 12 ndm 2020,

Kinh gii: Ba Huynh Thj Kim thng__

Trudic hét, BEST Bxpress xin gifi d&n Ba 131 xin 16i chan thanh vi sy bdt tign khdng dang
cé xdy dén val Ba trong nhing ngdy qua lién quon dén kién hang véi s5 van don
BMB15296755325. Vai v 1 1a ngudi Ianh dgo cla céng ty, 161 xin nhdn todn b trach nhigm
vé sif vigc ndy.

Hié&n tal. ching 18 dang dang nd hic Iam vige wil cac a8 tac lién quan va cd quan
didu tra A€ s8m fim ra chén tusng sy vige. Tuy nhién, vai 16n chi Iusn 1dy “5u0hdi ldng cla
Khéch hang” 1am gif tri nén téng cho moi hoat ddng kinh doanh, ching i xin duge g
dién Ba 55 fién tudng dng vi 1] gia san phdm chiing 16i dugc Gy thac van chuyén.

Chiing t4i mong réng sy hé trg chi ddng. kip thai ndy s& gidp BA s6m &n dinh cudc song
véi c8ng vidc. Nhan day, ching 16i cing cam k&t s& tiSp tuc didu tra chi it sy vigéc va 52
nd lije 8 ngdy cang hoan thién dich wy.

Mot 1dn nida, ching 18l xin cdm oin Ba hrong rhidng nady qua 98 h frg thang tin gidp
chiing &1 xl Iy sy viée,

Tran trong kinh chao Ba,
BEST Express Viét Nam

Wu DI
Téng Giam bée

Tong

giam déc cua BEST Express Viét Nam da gui "tdm thu" dén khach hang khi su
viéc x3y ra. (Anh: PV)




“Cé su trung lap trong viéc dén bu cho khach hang nhu vay béi, Best Express la
doi tdc van chuyén ctia Boxme (Shipchung), va dén nhan hang tai shop theo
yéu cau gui hang cla déi tdc Boxme (Shipchung) con Boxme thi lam viéc véi Di
Dong Viét. Day la su viéc lién quan dén 3 bén, do diéu khodn hgp dong ky két
nén mai c6 su viéc trung lap trén. BEST Express luén ding vé phia khach hang
va sé lam tat ca nhirng gi can thiét dé bao vé quyén lgi tét nhat cho khach hang
", dai dién Best Express théng tin thém.

Hién nguyén nhan, thoi diém va déi tugng cu thé danh trdo chiéc iPhone van
trong qué trinh diéu tra lam ro.

Thuong hiéu va Céng luén sé tiép tuc théng tin su viéc.

Hoang Duong - Nguyén Tung




