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Theo thông tin của BHXH thành phố Hải Phòng, thời gian gần đây, BHXH thành
phố Hải Phòng nhận được nhiều phản ánh từ người dân về việc một số đối tượng
giả danh cán bộ cơ quan BHXH gọi điện thoại yêu cầu “cung cấp thông tin cá
nhân: số căn cước công dân, mã số BHXH... do hồ sơ vướng mắc, còn thiếu, sai
và phục vụ công tác tích hợp thẻ BHYT, chi trả chế độ hưu trí.

Thủ đoạn của đối tượng là giả danh cơ quan BHXH, yêu cầu người hưởng mang
thẻ BHYT và giấy tờ tùy thân đến cơ quan BHXH để “đồng bộ thẻ BHYT”; cho
người dân một số điện thoại khác và hẹn gọi lại để được “hướng dẫn”; khi người
dân gọi lại, đối tượng tìm cách chiếm quyền điều khiển điện thoại, từ đó thực
hiện hành vi phạm pháp như: rút tiền trên app ngân hàng, mạo danh người
hưởng…

Đáng chú ý, một số người dân đã đến trực tiếp BHXH các cơ sở để “đồng bộ”, và
chỉ khi được cán bộ giải thích mới biết đây là cuộc gọi lừa đảo.
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Do đó, BHXH thành phố Hải Phòng đề nghị người dân, người lao động, đơn vị sử
dụng lao động để tránh bị lợi dụng, lừa đảo cần đề cao tinh thần cảnh giác,
không truy cập các đường link gửi từ người lạ hoặc cung cấp tài khoản, số sổ
BHXH, mã OTP, tài khoản ngân hàng và thường xuyên theo dõi các thông báo
của cơ quan chức năng về phương thức, thủ đoạn lừa đảo trên các phương tiện
thông tin đại chúng.

BHXH thành phố Hải Phòng khuyến nghị đến người dân: BHXH không yêu cầu
người hưởng “đồng bộ thẻ BHYT” qua điện thoại. Khi nhận cuộc gọi từ số lạ yêu
cầu cung cấp thông tin cá nhân, tài khoản, OTP… hãy ngay lập tức dừng cuộc
gọi. Mọi nhu cầu liên quan đến chế độ BHXH, BHYT, hãy liên hệ trực tiếp BHXH
cơ sở hoặc gọi đường dây nóng 02253.265616. BHXH khuyến cáo người dân
nâng cao cảnh giác, bảo vệ thông tin cá nhân, chung tay ngăn chặn các hành vi
lừa đảo.
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