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Để đẩy mạnh vận động người dân tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế thời
gian qua, Bảo hiểm xã hội tỉnh Hòa Bình đã chủ động triển khai đa dạng, linh
hoạt nhiều giải pháp phù hợp với tình hình thực tiễn. Qua đó, góp phần đưa chủ
trương, chính sách của Đảng và Nhà nước đi vào cuộc sống và đảm bảo an sinh
xã hội trên địa bàn.

Với đặc thù là tỉnh miền núi, phần lớn dân số là đồng bào dân tộc, có nhiều xã,
thôn, bản…thuộc vùng sâu, vùng xa là nơi cách xa hệ thống giao thông quốc
gia, cơ sở hạ tầng và dịch vụ chưa phát triển, dân cư thưa thớt, điều kiện sống
và trình độ dân trí của người dân trong khu vực còn hạn chế, điều kiện kinh tế
khó khăn nên thu nhập của người dân ở nông thôn thấp, không ổn định, song
công tác phát triển đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y
tế trong thời gian vừa qua đã mang lại kết quả rất tích cực.

Xác định công tác truyền thông là “chìa khóa” để thực hiện hiệu quả việc phát
triển người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế, Bảo hiểm xã
hội tỉnh Hòa Bình đã không ngừng đổi mới phương pháp, nội dung, hình thức
truyền thông. Hoạt động truyền thông chính sách bảo hiểm xã hội của Bảo hiểm
xã hội tỉnh Hòa Bình đã bám sát nội dung các chủ trương, chính sách của Đảng,
Nhà nước vềbảo hiểm xã hội tự nguyện; bảo hiểm y tế qua đó, trở thành cầu nối
để truyền tải, đưa các thông tin về chính sách bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo
hiểm y tế đến với các tầng lớp nhân dân và người lao động.

Các hình thức truyền thông như tổ chức hội nghị trực tiếp tuyên truyền tại các
tổ dân phố, tại các xã, phường trên địa bàn thành phố, phối hợp với Bưu điện tổ
chức hội nghị truyền thông Khách hàng, đặc biệt chú trọng truyền thông theo
nhóm nhỏ, đối thoại trực tiếp tại khu dân cư, nhà riêng… được tăng cường. Các
loại hình truyền thông mới như truyền thông trên môi trường mạng xã hội được
thực hiện thường xuyên góp phần nâng cao hiệu quả truyền thông, tạo sự lan
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tỏa chính sách bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế đến người dân.

Đồng thời, Bảo hiểm xã hội tỉnh cũng đã phát động phong trào thi đua mỗi công
chức, viên chức, người lao động ngành Bảo hiểm xã hội là một tuyên truyền
viên tích cực, với phương châm “Đi từng ngõ, gõ cửa từng nhà” tranh thủ thời
gian được nghỉ ngơi, ngày nghỉ hàng tuần đi đến từng hộ gia đình, cụm dân cư
nơi khó tổ chức hội nghị để vận động tuyên truyền.

Bảo hiểm xã hội tỉnh Hòa Bình đã không ngừng đổi mới
phương pháp, nội dung, hình thức truyền thông

Đặc biệt, cùng với đội ngũ cán bộ, tuyên truyền viên của bảo hiểm xã hội, Bảo
hiểm xã hội tỉnh Hòa Bình đã phát huy vai trò của già làng, trưởng bản, tổ
trưởng, bí thư các xóm, xã trong công tác tuyên truyền, vận động, phát triển đối
tượng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế. Đây là cách làm hiệu
quả, phù hợp với tập quán sinh hoạt mang tính chất cộng đồng ở vùng đồng bào
dân tộc thiểu số, trình độ dân trí không đồng đều.

Với cách làm này, những khoảng cách về địa lý, ngôn ngữ đã được xóa bỏ.
Thông qua già làng, trưởng bản, người có uy tín trong thôn bản giải thích cho
người dân, con, cháu hiểu rõ lợi ích khi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo
hiểm y tế.

Ngoài ra, Bảo hiểm xã hội tỉnh Hòa Bình đã phối hợp với Bưu điện tỉnh tổ chức
Lễ ra quân tuyên truyền, vận động người dân tham gia bảo hiểm xã hội tự
nguyện, bảo hiểm y tế hộ gia đình. Ngay sau lễ ra quân, cán bộ bảo hiểm xã
hội tỉnh và Bưu điện tỉnh đã tổ chức tuyên truyền lưu động về chính sách bảo
hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế trên các tuyến đường chính và các chợ
trên địa bàn Thành phố.
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Mặc dù nhận thấy công tác phát triển bảo hiểm xã hội tự nguyện còn gặp không
ít khó khăn, nhưng Bảo hiểm xã hội tỉnh Hòa Bình đã chủ động, nỗ lực vượt khó,
thực hiện linh hoạt các giải pháp truyền thông, vận động để khai thác, phát
triển đối tượng tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế nhằm đảm
bảo quyền được an sinh cho mọi người dân, tạo cơ hội cho mọi người dân trong
việc tiếp cận, tham gia, thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo
hiểm y tế.

Thanh Nhàn
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