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BHXH Viét Nam day manh cai cach thu tuc
hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu

10:21 29/05/2026

Trong nhitng thang dau nam 2026, BHXH Viét Nam ti€p tuc ddy manh cai cach
thu tuc hanh chinh, chuyén déi s6 va ing dung c6ng nghé thong tin theo tinh
than Nghi quyét s6 02/NQ-CP cla Chinh phu vé cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia.
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Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh theo huéng “khéng giay to”

Trién khai Nghi quyét sé 02/NQ-CP cua Chinh phu va K& hoach hanh dbng cua
BO Tai chinh, BHXH Viét Nam da chd dong ban hanh nhiéu van ban chi dao,
huéng dan trong toan hé théng nham ti€p tuc d6i mdi phuong thidc phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo hudéng hién dai, cong khai, minh bach.

Mot trong nhiing diém néi bat trong 6 thang dau nam 2026 la BHXH Viét Nam
ti€p tuc ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh trén nén tang dir liéu sé va két
ndi lién thong gilra cac co sé dir liéu quoc gia. Theo dé, BHXH Viét Nam da tham




muu trinh B6 Tai chinh ban hanh Quyét dinh s6 241/QD-BTC ngay 5/2/2026 vé
c6ng b6 dir liéu quéc gia vé bao hiém va hudng dan két noi, khai thac sir dung
di liéu quéc gia vé bdo hiém thay thé gidy to trong gidi quyét thd tuc hanh
chinh. Pay dugc xem la budc ti€n quan trong trong viéc cat giam gidy to, don
gidn hoéa ho so va gidm thai gian thuc hién thu tuc cho nguai dan.

Dang chu y, dt liéu vé s6 BHXH va thé BHYT trong co sé dit liéu qubc gia vé bdo
hiém da dugc khai thadc dé thay thé nhiéu loai gidy to trong thanh phan hé so
thu tuc hanh chinh. Céc théng tin co ban vé cd nhan va qua trinh tham gia
BHXH, BHYT dugc chia sé, déng bd gilta cac hé thong, gép phan nang cao hiéu
qud giadi quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

BHXH Viét Nam ciling da ban hanh Quyét dinh s6 313/QD-BHXH ngay 27/3/2026
stra d6i, b6 sung quy trinh gidi quyét hudng cac ché dé6 BHXH, chi trd cac ché do
BHXH, bao hiém that nghiép theo huéng dién ti héa quy trinh ndi bo. Theo dé,
nguoi dan khi thuc hién thd tuc sé khong phai nép lai s6é BHXH ban giay, gidy
khai sinh hodc gidy chidng tG trong trudng hgp co quan BHXH da két naéi, khai
thac duoc dir liéu tir co s& dit liéu ho tich dién tu.

Bén canh dd, Quyét dinh s6 366/QD-BHXH ngay 29/4/2026 vé quy trinh thu
BHXH, BHYT, BHTN; cap s6 BHXH, thé BHYT ciing danh dau budc chuyén quan
trong trong qué trinh s6 héa hoat dong nghiép vu cla BHXH Viét Nam. Theo
quy dinh mdi, nguoi tham gia cé thé s dung sé BHXH dién t(r va thé BHYT dién
t(r d€ thuc hién cac thu tuc lién quan cling nhu khdm chira bénh BHYT.

DE trién khai hiéu qud mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp, BHXH Viét Nam
cling da chi dao BHXH cac tinh, thanh phé tang cudng ho trg ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu céng truc tuyén, giao dich dién t& va ti€p nhan ho so
khéng phu thudc dia giéi hanh chinh. Bbay dugc xem la giai phdp quan trong
gilp giam thoi gian di lai, giam chi phi phat sinh cho ngudi dan va doanh
nghiép.

Chuyén doi sé ti€p tuc tao chuyén bién manh mé trong toan hé théng

Cung vdi cdi cach tha tuc hanh chinh, chuyén déi s6 ti€p tuc la diém sang noi
bat cia BHXH Viét Nam trong thoi gian qua. Theo bdo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP cla Chinh phu 6 thang dau nam 2026, dén
nay, hé thong BHXH Viét Nam da xac thuc hon 100,2 triéu thong tin cong dan
trong co s& dir liéu do BHXH Viét Nam quan ly véi co sé dir liéu quoc gia vé dan
cu. Trong d6, khoang 92,1 triéu ngudi dang tham gia, thu hudng BHXH, BHYT,
BHTN d& dugc xac thuc, dat ty 1é€ 99,69% tong s6 nguoi tham gia.




Két quad nay gop phan quan trong trong viéc chuan hoéa di liéu, nang cao hiéu
qua quan ly, déng thoi tao nén tang dé trién khai cac dich vu cdng truc tuyén,
dich vu so va két noéi lién thong dir liéu gilra cac co quan nha nudc.

BHXH Viét Nam cling da hoan thanh két ndi ky thuat va ki€m thu viéc tich hgp
cac dich vu cbng truc tuyén ctda nganh lén Céng Dich vu cong qudc gia mdi
theo Quyét dinh s6 301/QD-BTC ngay 12/2/2026 cta B6 Tai chinh. Viéc két ndi
nay duogc ky vong sé ti€p tuc nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén moi trudong so.

Song song vGi dé, BHXH Viét Nam ti€p tuc trién khai déng b6 cong tac sé hda
ho so, gidy to va két qua giadi quyét thu tuc hanh chinh trong toan hé théng. Céac
ho so giay khi ti€p nhan déu dugc s6 hda va x ly trén phan mém nghiép vu;
két qua giadi quyét dugc ky sé dé trd cho ngudi dan theo quy dinh.

Trong linh vuc chi trd cdc ché do6 BHXH, BHTN, BHXH Viét Nam ti€p tuc day
manh thanh todn khong dung tién mat. Udc dén hét 6 thang dau nam 2026,
khodng 88% nguodi hudng cac ché dé BHXH, trg cap that nghiép da nhan tién
qua tai khoan ca nhan. Viéc ddy manh thanh toan khong dung tién mat khbéng
chi gilp nguoi dan nhan ché doé nhanh chéng, thuan tién hon ma con gdép phan
bdo dadm cong khai, minh bach va nang cao hiéu qua quan ly chi tra.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, van con mot sé khé khan trong qué trinh
trién khai chuyén déi sé nhu viéc gidi quyét trg cap that nghiép trén Céng Dich
vu c6ng qudc gia hién dang dugc cac co quan lién quan tiép tuc phoi hop dong
bé nham bao dam két néi, chia sé dir liéu phuc vu chi trd theo quy trinh dién tu.
Ngoai ra, viéc thanh toan qua tai khodn céd nhan tai khu vuc néng thén, vung
sau, vung xa van con gap khé khan do han ché vé ha tang ngan hang.

Nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Cung véi cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén déi s6, BHXH Viét Nam tiép tuc
tang cudng cbng tac thanh tra, kiém tra nham bdo dam quyén Igi cho ngudi
tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

Trong 6 thang dau nam 2026, toan hé théng BHXH Viét Nam da ban hanh quyét
dinh kiém tra tai 1.018 don vi. Qua kiém tra, co quan BHXH d& yéu cau truy thu
tién déng doéi véi nhiéu truong hop chua tham gia hoac déng chua dang quy
dinh; déng thai thu héi hang ty dong vé cac quy BHXH, BHYT do chi chua dlng
quy dinh. Cu thé&, BHXH Viét Nam da yéu cau truy thu hon 2,4 ty déng doi vdéi
cac trudng hgp chua tham gia hoac déng thi€u thoi gian BHXH; truy thu hon 1
ty dong déi véi cac truong hgp déng thiéu mic quy dinh. Trong céng tadc kham




chita bénh BHYT, co quan BHXH cling yéu cau thu héi gan 5 ty dong do chua du
diéu kién thanh toan BHYT.

Song song véi dé, cong tac truyén thong ti€p tuc dugc nganh BHXH Viét Nam
trién khai manh mé trén nhiéu nén tdng nham nang cao nhén thic va hd trg
ngudi dan ti€p can chinh sach. Trong 6 thang dau nam 2026, Céng Thong tin
dién t BHXH Viét Nam da dang tai 895 tin, bai, van ban, thu hut khodng 70
triéu lugt truy cap. Cac nén tdng mang xa hdi ciia BHXH Viét Nam nhu Fanpage,
Zalo, Youtube dang tai khoang 760 tin, bai, video véi hon 87 nghin nguoi theo
doi, quan tam.

BHXH Viét Nam cling ti€p nhan, hé trg va giadi dap khoang 900 nghin cudc goi,
cau hdi va lugt tuong tac cla ngudi dan thong qua téng dai cham séc khéach
hang cung nhiéu kénh ho tro truc tuyén khac.

Tai cac dia phuong, BHXH céc tinh, thanh phé da té chic khoang 5.700 hoi nghi
tuyén truyén, tu van, doi thoai véi khodng 314 nghin lugt ngudi tham du; phoi
hgp véi cac co quan bdo chi dia phuong dang tai hang nghin tin, bai, phdng su,
chuyén trang, chuyén muc vé chinh sach BHXH, BHYT.

Trén co sé nhitng két qua dat duoc, thoi gian téi, BHXH Viét Nam sé tiép tuc day
manh cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén déi s6 va nang cao chat lugng phuc
vu nguci dan, doanh nghiép. Viéc tang cudng Urng dung cong nghé théng tin,
két n6i va chia sé d{ liéu, sé hdéa quy trinh nghiép vu khong chi gbép phan nang
cao hiéu qua quan ly ma con hudng téi xay dung nén hanh chinh phuc vu hién
dai, céng khai, minh bach, 1ay ngugi dan va doanh nghiép lam trung tam.
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