TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

BHXH Viét Nam day manh déi méi 1é 16i lam
viéc, nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép
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Thuc hién cht truong cta Ban Bi thu, Chinh phd va Bo Tai chinh vé chan chinh
|€ 16i lam viéc, ndng cao hiéu qud hoat ddng, BHXH Viét Nam dang trién khai
dong bé nhiéu gidi phap déi mdi quan tri, cai cdch hanh chinh va chuyén déi s6,
hudng téi xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, phuc vu tot hon
nguoi dan va doanh nghiép.
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P6i méi tu duy, ndng cao trach nhiém trong toan hé thong

Ngay 29/5/2026, Gidm doc BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 434/QD-
BHXH vé Ké hoach thuc hién Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cla Ban
Bi thu; Quyét dinh s6 534/QD-TTg cla Thu tudng Chinh phu va Quyét dinh so
1224/QD-BTC cua Bo trudng B6 Tai chinh vé chan chinh 1€ 16i lam viéc, nang
cao hiéu qua hoat dong cta hé thong BHXH Viét Nam.




Theo K& hoach, BHXH Viét Nam xac dinh ré yéu cau déi méi manh mé vé nhan
thic va hanh déng cua toan thé vién chic, ngudi lao dong trong toan hé théng;
nang cao tinh than trach nhiém, tinh chd dong, ky luat, ky cuong hanh chinh;
dong thoi khac phuc tinh trang chéng chéo, dun ddy trach nhiém trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

Ti€p tuc d6i méi phuong thic lanh dao, diéu hanh theo hudng ré nguoi, ro viéc,
ré trdch nhiém, nang cao trach nhiém cda nguoi ding dau cac don vi. Cac noi
dung vé chan chinh & 16i lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong sé dugc long
ghép vao chuong trinh céng tac, dao tao, tdp huédn va danh giéd thi dua hang
nam trong toan hé théng BHXH Viét Nam.

BHXH Viét Nam cling yéu cau cac don vi tdang cuong kiém tra, gidm sat viéc
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; x& ly nghiém céc truong hgp vi pham,
dong thoi bi€u duong, nhan rong cac tap thé, cd nhan thuc hién tét tinh than
déi méi, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Pac biét, viéc thuc hién Két luan so6 226-KL/TW duoc xac dinh la nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc, gan véi muc tiéu xay dung déi ngd vién chic, ngudi lao
dong chuyén nghiép, trdch nhiém, tan tam, dadp Ung yéu cau cdi cach hanh
chinh va chuyén daéi sé trong giai doan mdi.

Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén déi sé va hién dai héa phuong
thuc lam viéc

Mot trong nhitng diém ndi bat cla K& hoach la BHXH Viét Nam ti€p tuc day
manh cai cach hanh chinh va ing dung cong nghé thoéng tin trong toan hé
théng.

Theo dd, BHXH Viét Nam phan ddu 100% van ban trao déi dugc thuc hién trén
moi truong dién tu; ty 1€ x&r ly hé so trén moi trudng mang dat trén 95%; tang
cudng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, ti€p tuc cat giam thu tuc
hanh chinh va gidm gidy to trung gian trong qué trinh gidi quyét ho so cho
ngudi dan, doanh nghiép.

BHXH Viét Nam ciing yéu cau cac don vi ra soat, cat gidm t6i thi€u 15% sb6
lugng van ban hanh chinh so véi nam truéc; chuan héa ché d6é bao cdo, tang
cuong lién thong dit liéu, han ché tinh trang bdo cdo chéng chéo, trung lap.

Trong linh vuc t6 chidc hoi hop, toan hé thong tiép tuc d6i méi theo hudng tinh
gon, hiéu qud, tang cuong tng dung cong nghé théng tin. Theo muc tiéu dé ra,
ty 1& hop truc tuyén phai dat t6i thi€u 60% tong s6 cudc hop; dong thoi giam toi
thiéu 10% s6 lugng hdi nghi, cudc hop té chirc hang nam.




BHXH Viét Nam cling yéu cau kiém soat chat ché thanh phan, ndi dung va thoi
lugng cac cudc hop; han ché téi da cac cudc hop khdng can thiét, gép phan tiét
kiém thoi gian, chi phi va nang cao hiéu qua xu ly cong viéc.

Song song véi dd, Trung tam COng nghé théng tin va Chuyén déi so6 dugc giao
ti€p tuc ra soat, nang cap ha tang ky thuat, bdo ddm van hanh 6n dinh hé thong
quan ly van ban va diéu hanh; ddy manh chuyén déi s6, ing dung tri tué nhan
tao, tdang cuong két nodi, lién thong dir liéu phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh
va gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc ddy manh cai cadch hanh chinh, chuyén déi s6 khong chi gilp nang cao
hiéu qud quan ly nha nudc ma con gép phan tao thuan Igi cho nguoi dan va
doanh nghiép khi ti€p can, thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN.

Hudng téi nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, hién dai

Theo K& hoach, BHXH Viét Nam tiép tuc ra soat, hoan thién hé thong van ban,
quy trinh nghiép vu theo hudng dong bd, théng nhat, don gidn hdéa thu tuc hanh
chinh va phu hgp véi yéu cau thuc tién.

Cac don vi dugc yéu cau nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh van
ban; ki€m soat chat ché quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat, van
ban hudng dan nghiép vu; kién quyét khac phuc tinh trang chéng chéo, thiéu
thong nhat hoac phat sinh thém thu tuc khéng can thiét.

Cung vGi do, BHXH Viét Nam ti€p tuc thuc hién nguyén tac “moét viéc chi giao
mot don vi cha tri, chiu trdch nhiém chinh”, gép phan nang cao hiéu qua phoi
hop, khac phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhiém trong xi ly cong viéc.

Trong cong tac truyén thong, BHXH Viét Nam yéu cau tang cuong tuyén truyén
trén Céng Thong tin dién t& va cdc nén tdng s6 nham lan tdéa tinh than déi mdi,
nang cao nhan thuic, trach nhiém cua doi ngl vién chic, nguoi lao déng; dong
thoi phdn anh kip thoi két qua trién khai cadc nhiém vu cdi cach hanh chinh,
chuyén déi s6 trong toan hé thong.

Pang chu vy, viéc thuc hién Két luadn s6 226-KL/TW sé dugc dua vao tiéu chi
danh gid, x€p loai tap thé&, cd nhan hang nam. Day dugc xem la gidi phap nham
nang cao trach nhiém thuc thi céng vu, tao chuyén bién thuc chat trong toan hé
thong BHXH Viét Nam.

Cé thé thay, viéc ban hanh K& hoach thuc hién Két luan sé 226-KL/TW thé hién
quyét tdm cla BHXH Viét Nam trong viéc tiép tuc dGi mdi phuong thidc quan ly,
diéu hanh, nadng cao hiéu qua hoat dong va chat lugng phuc vu nguoi dan,




doanh nghiép.

Trong boi canh yéu cau cai cdch hanh chinh va chuyén déi s6 ngay cang cao,
viéc xay dung nén hanh chinh phuc vu hién dai, chuyén nghiép, cong khai,
minh bach khéng chi gép phan nang cao hiéu qua hoat dong ma con tao nén
tang quan trong dé€ BHXH Viét Nam ti€p tuc thuc hién tot chinh sach an sinh xa
hoi, dap Ung yéu cau phat trién trong giai doan mdi.
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