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Thực hiện chủ trương của Ban Bí thư, Chính phủ và Bộ Tài chính về chấn chỉnh
lề lối làm việc, nâng cao hiệu quả hoạt động, BHXH Việt Nam đang triển khai
đồng bộ nhiều giải pháp đổi mới quản trị, cải cách hành chính và chuyển đổi số,
hướng tới xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, phục vụ tốt hơn
người dân và doanh nghiệp.

Đổi mới tư duy, nâng cao trách nhiệm trong toàn hệ thống

Ngày 29/5/2026, Giám đốc BHXH Việt Nam ban hành Quyết định số 434/QĐ-
BHXH về Kế hoạch thực hiện Kết luận số 226-KL/TW ngày 11/12/2025 của Ban
Bí thư; Quyết định số 534/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và Quyết định số
1224/QĐ-BTC của Bộ trưởng Bộ Tài chính về chấn chỉnh lề lối làm việc, nâng
cao hiệu quả hoạt động của hệ thống BHXH Việt Nam.
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Theo Kế hoạch, BHXH Việt Nam xác định rõ yêu cầu đổi mới mạnh mẽ về nhận
thức và hành động của toàn thể viên chức, người lao động trong toàn hệ thống;
nâng cao tinh thần trách nhiệm, tính chủ động, kỷ luật, kỷ cương hành chính;
đồng thời khắc phục tình trạng chồng chéo, đùn đẩy trách nhiệm trong quá
trình thực hiện nhiệm vụ.

Tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo, điều hành theo hướng rõ người, rõ việc,
rõ trách nhiệm, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu các đơn vị. Các nội
dung về chấn chỉnh lề lối làm việc, nâng cao hiệu quả hoạt động sẽ được lồng
ghép vào chương trình công tác, đào tạo, tập huấn và đánh giá thi đua hằng
năm trong toàn hệ thống BHXH Việt Nam.

BHXH Việt Nam cũng yêu cầu các đơn vị tăng cường kiểm tra, giám sát việc
chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính; xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm,
đồng thời biểu dương, nhân rộng các tập thể, cá nhân thực hiện tốt tinh thần
đổi mới, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp.

Đặc biệt, việc thực hiện Kết luận số 226-KL/TW được xác định là nhiệm vụ
thường xuyên, liên tục, gắn với mục tiêu xây dựng đội ngũ viên chức, người lao
động chuyên nghiệp, trách nhiệm, tận tâm, đáp ứng yêu cầu cải cách hành
chính và chuyển đổi số trong giai đoạn mới.

Đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số và hiện đại hóa phương
thức làm việc

Một trong những điểm nổi bật của Kế hoạch là BHXH Việt Nam tiếp tục đẩy
mạnh cải cách hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin trong toàn hệ
thống.

Theo đó, BHXH Việt Nam phấn đấu 100% văn bản trao đổi được thực hiện trên
môi trường điện tử; tỷ lệ xử lý hồ sơ trên môi trường mạng đạt trên 95%; tăng
cường cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, tiếp tục cắt giảm thủ tục
hành chính và giảm giấy tờ trung gian trong quá trình giải quyết hồ sơ cho
người dân, doanh nghiệp.

BHXH Việt Nam cũng yêu cầu các đơn vị rà soát, cắt giảm tối thiểu 15% số
lượng văn bản hành chính so với năm trước; chuẩn hóa chế độ báo cáo, tăng
cường liên thông dữ liệu, hạn chế tình trạng báo cáo chồng chéo, trùng lặp.

Trong lĩnh vực tổ chức hội họp, toàn hệ thống tiếp tục đổi mới theo hướng tinh
gọn, hiệu quả, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin. Theo mục tiêu đề ra,
tỷ lệ họp trực tuyến phải đạt tối thiểu 60% tổng số cuộc họp; đồng thời giảm tối
thiểu 10% số lượng hội nghị, cuộc họp tổ chức hằng năm.
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BHXH Việt Nam cũng yêu cầu kiểm soát chặt chẽ thành phần, nội dung và thời
lượng các cuộc họp; hạn chế tối đa các cuộc họp không cần thiết, góp phần tiết
kiệm thời gian, chi phí và nâng cao hiệu quả xử lý công việc.

Song song với đó, Trung tâm Công nghệ thông tin và Chuyển đổi số được giao
tiếp tục rà soát, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, bảo đảm vận hành ổn định hệ thống
quản lý văn bản và điều hành; đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng trí tuệ nhân
tạo, tăng cường kết nối, liên thông dữ liệu phục vụ công tác quản lý, điều hành
và giải quyết thủ tục hành chính.

Việc đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số không chỉ giúp nâng cao
hiệu quả quản lý nhà nước mà còn góp phần tạo thuận lợi cho người dân và
doanh nghiệp khi tiếp cận, thực hiện chính sách BHXH, BHYT, BHTN.

Hướng tới nền hành chính phục vụ chuyên nghiệp, hiện đại

Theo Kế hoạch, BHXH Việt Nam tiếp tục rà soát, hoàn thiện hệ thống văn bản,
quy trình nghiệp vụ theo hướng đồng bộ, thống nhất, đơn giản hóa thủ tục hành
chính và phù hợp với yêu cầu thực tiễn.

Các đơn vị được yêu cầu nâng cao chất lượng công tác xây dựng, ban hành văn
bản; kiểm soát chặt chẽ quy trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, văn
bản hướng dẫn nghiệp vụ; kiên quyết khắc phục tình trạng chồng chéo, thiếu
thống nhất hoặc phát sinh thêm thủ tục không cần thiết.

Cùng với đó, BHXH Việt Nam tiếp tục thực hiện nguyên tắc “một việc chỉ giao
một đơn vị chủ trì, chịu trách nhiệm chính”, góp phần nâng cao hiệu quả phối
hợp, khắc phục tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm trong xử lý công việc.

Trong công tác truyền thông, BHXH Việt Nam yêu cầu tăng cường tuyên truyền
trên Cổng Thông tin điện tử và các nền tảng số nhằm lan tỏa tinh thần đổi mới,
nâng cao nhận thức, trách nhiệm của đội ngũ viên chức, người lao động; đồng
thời phản ánh kịp thời kết quả triển khai các nhiệm vụ cải cách hành chính,
chuyển đổi số trong toàn hệ thống.

Đáng chú ý, việc thực hiện Kết luận số 226-KL/TW sẽ được đưa vào tiêu chí
đánh giá, xếp loại tập thể, cá nhân hằng năm. Đây được xem là giải pháp nhằm
nâng cao trách nhiệm thực thi công vụ, tạo chuyển biến thực chất trong toàn hệ
thống BHXH Việt Nam.

Có thể thấy, việc ban hành Kế hoạch thực hiện Kết luận số 226-KL/TW thể hiện
quyết tâm của BHXH Việt Nam trong việc tiếp tục đổi mới phương thức quản lý,
điều hành, nâng cao hiệu quả hoạt động và chất lượng phục vụ người dân,
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doanh nghiệp.

Trong bối cảnh yêu cầu cải cách hành chính và chuyển đổi số ngày càng cao,
việc xây dựng nền hành chính phục vụ hiện đại, chuyên nghiệp, công khai,
minh bạch không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn tạo nền
tảng quan trọng để BHXH Việt Nam tiếp tục thực hiện tốt chính sách an sinh xã
hội, đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới.

Thu Thủy
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