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Trong béi canh dién bién dich bénh phurc tap, gian cach xa hoi thoi gian dai,
nham ho trg khach hang thanh toan cac loai dich vu c6ng, nhu céc khoan phi, 1é
phi theo quy dinh, VPBank la mét trong nhitng ngan hang tién phong trié€n khai
thanh todn dich vu cong online, nhu moét tién ich gia tang cho khach hang.

Anh H6 Ngoc Quan, 46 tudi (Sai Pong, Long Bién, Ha N6i) cong tac tai doanh
nghiép kinh doanh bat dong san cé dia chi tai Hung Yén cdch nha 25km. Tu khi
Ha No6i dp dung chi thi gian cach xa hoi, anh Quan cung mot s6 déng nghiép
quyét dinh thué nha gan cong ty dé di lam thuan tién hon. Bang lai xe 6 t6 hang
B2 clia anh da dén ky can cap doi, dé tuan tha quy dinh gian cach, anh Quan
lua chon gidi phap déi gidy phép lai xe thong qua C6ng dich vu cong Quéc gia
(DVCQG).
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DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN =
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

VPBank la m6t trong nhirng ngan hang tién phong trién khai thanh
todn dich vu cong online

Sau khi nhap du théng tin va hé so truc tuyén duogc ti€p nhan, anh Quan nhan
dugc thong béo qua tin nhan vé khoan Ié phi can thanh todn. D& duogc gidi thiéu



vé hinh thic thanh toan dich vu cong online clia VPBank tir trudc dé nén anh
Quan lua chon VPBank la ngan hang lién két dé thanh toan khodn phi nay.

Chia sé trdi nghiém vé hinh thic thanh todn nay, anh Quan cho biét: “Sau khi
nhap vao biéu tugng VPBank trén cong dich vu cong, hé thong tu diéu hudng toi
trang thanh toan cldia ngan hang nay, t6i chi can dang nhap vao ngan hang dién
tlr cla tai khodn minh tai VPBank va thuc hién viéc thanh todn 1é phi trong
khodng chua dén mot phdat la hoan tat”.

Nhirng ngay dau thang 7/2021, anh L.M.S (Nghfa Tan, Cau Giay, Ha Noi) bi lap
bién ban vi pham hanh chinh do diéu khién xe qua téc d6. D& hoan thanh trach
nhiém dan sy, anh L.M.S da Iua chon hinh thdc ndp phat vi pham giao thong
qua Cong DVCQG va tién hanh thanh todn qua ngan hang VPBank. Tuong tu
nhu quy trinh déi gidy phép lai xe ciia anh Quéan, anh L.M.S chi can tra cttu mé
quyét dinh x{r phat, chon ngan hang thanh toan la VPBank va dang nhap theo
user/mat khau VPBank Online. Sau khi thanh toan thanh cong, hé théng VPBank
tu déng diéu hudng ngudi dung tré vé trang DVCQG. Tai day, Cong DVCQG hién
thi thong bao giao dich thanh cong va cap bién lai thu phi. Khach hang cé thé
luu lai bién lai nay dé€ nhéan lai gidy to xe tai co quan xt phat hoac dang ky nhan
gidy to tai nha qua dich vu chuyén phét cta buu dién.

“Quy trinh thanh toan dién ra kha don gidn va nhanh chdéng. Minh dam bao
hoan thanh trach nhiém nép phat ma khong can téi co quan hanh chinh, thuc
hién dlng tinh than gian cach xa hoi cda Chinh phd ma van giai quyét dugc viéc
cad nhan. Thanh todn qua ngan hang lién két ki€u nay vtra nhanh gon, tiét kiém
thai gian di lai, cho doi; vira ddm bao an toan phong chéng dich” - anh Son
danh gia.

K&t n6i thanh toan dich vu cong la mét trong hang tram dich vu thanh toan
online ma VPBank cung cap qua kénh ngan hang dién t. Hinh thic thanh toan
nay via dam bdo gidm lugng tién mat trong luu théng, lai la mot trong nhiing
gidi phadp nham cai cach thu tuc hanh chinh mét cdch manh mé. Thanh toén
khéng dung tién mat dac biét hitu dung trong béi cdnh tinh hinh dich bénh
Covid-19 van dang dién bién kho luong nhu hién nay.

Theo thong ké clia Ngan hang Nha nudc, dén thang 8/2021, giao dich qua kénh
Internet tang tuong ting gan 70% vé soé lugng va hon 30% vé gia tri so véi cung
ky nam 2020, giao dich qua kénh dién thoai di dong tang 86% vé so lugng va
123% vé gié tri so véi cung ky nam 2020.

“Thuc té, chiing toi da trién khai cac hoat déng ddy manh thanh toan truc
tuyén trong vai nam trd lai day, ban dau la cac dich vu phé bién va don gian, di



kém dé la hang loat céc chuong trinh uu dai vé phi dich vu dé nguoi dung tao
lap dan théi quen. Dén thai diém nay, hang tram dich vu thanh toan online da
dugc VPBank gidi thiéu téi khach hang, trong dé thanh toan cac dich vu cong
dang duogc ting budc day manh. Thoi gian téi day, VPBank sé tiép tuc hoan
thanh tich hgp ky thuat va cung cép céac dich vu thanh todn khac trén Céng
DVCQG nhu: Thanh todn nghia vu tai chinh Iinh vuc dat dai (thué dat), ndop thué
ca nhan, 1é phi truéc ba phuong tién, vién phi,...” - dai dién VPBank chia sé
thém.

VPBank chinh thic trién khai dich vu thanh toan truc tuyén trén Céng DVCQG tu
ngay 12/8/2021, gép phan bao ddm cac dich vu cong dugc thanh toan kip thai,
chinh xac, tiét kiém thoi gian, chi phi cta khach hang trong thoi ky dich bénh.
Céc dich vu da két n6i bao gom: thanh todn bao hiém xa hoi; ndp phat x& ly vi
pham giao thong dudng b6; ndp phi, I1é phi va cdc nghia vu tai chinh khéc tai
cac co quan hanh chinh céng.
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