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BIC dong hanh cung khach hang khac phuc hau
qua mua li tai mién Trung
14:20 04/11/2025

Cubi thdng 10/2025, mién Trung Viét Nam hidng chiu dot mua G nghiém trong
véi lugng mua ky luc, gay thiét hai I6n vé nguai va tai sdn. Nhiéu dia phuong
nhu Thira Thién Hué, Pa Nang, Quang Ngai bi ngap sau trén dién réng, anh
hudng nghiém trong dén dai s6ng dan cu va hoat dong sdn xuat - kinh doanh.

Déng hanh véi nguoi dan mién Trung ng pho véi hau qua thién tai, Téng Cong
ty Bdo hiém BIDV (BIC) da nhanh chdng tri€n khai cac cong tac gidm dinh va ho
trg khach hang xtr ly boi thudng tai cac khu vuc bi dnh hudng.

Theo théng ké dén ngay 3/11/2025, BIC da ghi nhan hon 150 vu ton that, tap
trung chd yéu 6 cac nghiép vu bdo hiém xe co gidi va bao hiém tai san - ky
thuat. Téng gia tri boi thuong udc tinh trén 40 ty dong.
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BIC dbng hanh cUhg khachhang khac phuc hau qua mua i

Ngay khi diéu kién thoi tiét cho phép, BIC da nhanh chéng trién khai luc lugng
gidm dinh boi thuong dén cac khu vuc bi ngap lut dé tham héi, ghi nhan tén
that, tu van va hudng dan khach hang cac bién phap x ly ban dau nham han



ché thiét hai. Bong thai, BIC cling phdi hgp chat ché véi cac cong ty giam dinh
doc lap dé€ khan truong xac dinh mirc do tén that, lam co sé cho viéc xem xét
tam (ng hodc thuc hién chi trad boéi thuong kip thai cho khach hang. Tai nhiéu
dia phuong, can b6 BIC da vugt moi khé khan vé giao thong, thaoi tiét va diéu
kién ti€p can dé€ cé mat khi nudc I con chua rat hoan toan, nham ghi nhan
thiét hai kip thoi va ho trg khach hang xt ly céc tha tuc béi thudng.

D& dam bao tién do xi ly, BIC da thiét |ap quy trinh phan &ng nhanh, phan cong
can bo phu trach tung khu vuc, déng thoi duy tri lién lac thudng xuyén véi
khach hang thong qua moi kénh lién lac c6 thé. BIC uu tién x{r ly cac trudng hgp
ton that nghiém trong, anh huéng truc ti€p dén hoat dong sdn xuat - kinh
doanh va sinh ké ctia nguoi dan. Viéc phoi hgp chat ché véi cac don vi gidm
dinh chuyén nghiép ciling gilp qua trinh danh gia thiét hai dugc thuc hién khach
quan, day du va ding quy dinh.

BIC ti€p can hién hién truong ton that khi nuéc IG con chua rat hoan
toan

BIC x&c dinh viéc ho trg khach hang kip thoi khéng chi la trach nhiém ma con la
cam két dong hanh. Viéc chi trd nhanh chéng khéng chi gitp khach hang khoi
phuc tai sdn ma con cling c6 niém tin vao vai tro cta bao hiém trong doi séng,
dac biét trong nhirng thoi di€ém khd khan do thién tai.

BIC hién dang ti€p tuc tap trung ra soat ho so va tich cuc phoi hgp chat ché véi
khach hang dé€ hoan tat viéc chi tra trong thoi gian sém nhat.
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