TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

BIDV Direct - iing dung so hitu ich danh cho
khach hang toé chuc
11:13 18/08/2025

BIDV Direct - nén tdng ngan hang sé hoan toan mdéi danh cho khach hang to
chirc véi cong nghé hién dai, nhiéu tinh nang tién ich cung kha nang cé nhan
hda - sé la cong cu hitu ich gilp doanh nghiép t6i vu quan tri tai chinh, tang téc
trong hanh trinh chuyén dai sé...

Nang tam trdi nghiém nguoi dung

TU néam 2018, BIDV iBank - ing dung ngan hang sé danh cho khach hang té
chlc cta BIDV - da la nguoi ban dong hanh tin cay cua khach hang doanh
nghiép va da dugc nhiéu t6 chic uy tin ghi nhan qua céc giai thuéng nhu “Ung
dung so sang tao nhat Viét Nam” (The Asiamoney - 2021), Sao Khué (VINASA -
2022), “Ngén hang chuyén déi s6 tot nhat Viét Nam” (EuroMoney - 2023,
2024)... Tuy nhién, trudc su thay d6i nhanh chéng cta cong nghé ciing nhu nhu
cau ngay cang da dang cta doanh nghiép, BIDV da quyét dinh xay dung mdi
BIDV Direct - hé théng ngén hang dién t& da tién ich nham tai dinh nghia trai
nghiém ngudi dung.

Khac biét dau tién BIDV Direct mang lai cho khach hang la giao dién mdi, hién
dai. Bang viéc nghién clu cac xu hudng thiét k& UI/UX clha cac ngan hang Au
MYy va cac nén tang céng nghé hang dau nhu Google, Apple,... BIDV da lua chon
thiét ké giao dién BIDV Direct theo phong cach “Téi gidn nhung t6i uu”, gidm ap
luc thi gidc, don gidn thao tac, khach hang cé thé sir dung dé dang ngay lan
dau.
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Gidi phap tai chinh & Céng nghé hién dai,
dap (g moi nhu ciu trdi nghiém lién mach

Céach thuc s dung tinh nang tai chinh va phi tai chinh cling dugc déi méi, tao
nén trdi nghiém than thién, muot ma hon. Nén tang cho phép quén tri dong tién
thong minh va dac biét 1a khd nang két ndi truc tiép véi hé théng ERP cula
doanh nghiép sé gilp ty ddéng hdéa va dong bd hda cac giao dich tai chinh.
Khong dung lai & d6, BIDV Direct con tich hgp hang loat dich vu dugc thiét ké
tinh gon va hiéu qua nhu céc dich vu Tai khoan, Tién gui, Thanh toan luong tu
dong, Chuyén tién trong nudc va quéc té, Dich vu cong, Quan ly khoan phai
thu/phai tra, Tai trg thuong mai va mua ban ngoai té,... BIDV cling lan dau tién
trién khai tGi khach hang bi€u mau dién ti (e-form) gitp sé héa hoan toan quy
trinh dang ky dich vu cho khach hang.

Véi viéc phuc vu hon 500.000 khach hang doanh nghiép - tur cac doanh nghiép
vlra va nhé dén cac tap doan, téng cong ty I6n - BIDV thau hiéu rang moi doanh
nghiép déu c6 nhu cau riéng biét, vi vay BIDV Direct tap trung vao céd nhan hoa
dén tung vai tro nguoi dung trong doanh nghiép. Hé thdng tham sé linh hoat
mang téi cho BIDV Direct kha nang phan quyén manh mé va khoéng gidi han,
dap Uung dugc da dang nhu cau phan quyén tir don gidn cta khach hang SME,
hay cadc mé6 hinh kiém soéat phiic tap véi nhiéu 16p phé duyét cta doanh nghiép
I6n.

Mot nén tang, mét di€m cham, da tién ich



BIDV Direct c6 lgi thé néi bat khi dugc xay dung trén nén tang céng nghé tién
tién nhat hién nay, mang lai hiéu suat vuot trdi, gia tang téc do xu ly, dap ung
cac tiéu chuan bdo mat nghiém ngat.

Chinh nho céng nghé “méi tr goc”, BIDV Direct cé khd nang tich hop, két néi
khéng giGi han tdi cac nén tang, iing dung céng nghé, tai chinh,... gidp khach
hang chi can st dung mot tai khoan duy nhat (Single Sign-On) dé truy cap toan
bd dich vu s6 danh cho khach hang té chic caa BIDV.

BIDV Direct tao nén trai nghiém lién mach, xuyén su6t cho khach hang qua céc
nén tdng Web/App/ERP, tich hop véi hé thong SmartOTP. Cac nén tang tai tro
thuong mai s6 TradeFlat, tai trg chudi cung (ng truc tuyén BIDV SCF sé& dugc
tich hgp déng bd vao BIDV Direct trong thoi gian tdi.

Dac biét, BIDV Direct sé hitu kha nang ma rong linh hoat, cho phép dé dang tiép
tuc phat trién khong gidi han cdc san pham va tinh nang mdéi trong tuong lai. Hé
thong con cé kha nang két ndi cac dich vu s6 ngoai ngan hang qua ngan hang
m& BIDV Open API, md réng gia tri s& dung cho doanh nghiép.

BIDV Direct la minh ching cho quyét tam clda BIDV mang dén trai nghiém soé
hoan toan khéc biét, khang dinh cam két trg thanh déi tdc déng hanh tin cay
cla doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi s6, cung doanh nghiép dén dau
tuong lai s6 hda toan dién.
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Nhan dip ra mat BIDV Direct, BIDV danh tang hang loat uvu dai mién gidm phi
cung cac dac quyén chuyén biét danh cho ting nhém khach hang. D& biét thém



thong tin va dang ky s dung dich vu, khach hang c6 thé truy cap website BIDV,
lién hé hotline 19009248 hoac chi nhanh gan nhat dé dugc ho trg.
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