TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

BIDV gianh giai thuéng Trung tam Cham séc
khdch hang tét nhat chau A Thai Binh Duong -
Nang tam chuan muc dich vu khach hang

16:52 18/08/2025

Gidi thudng duoc Hiép hdi toan cau vé Trung tdm cham séc khach hang va Trai
nghiém khach hang - Contact Center World (CCW) trao tang cho BIDV tai
Indonesia héi cudi thang 7 vira qua. Thanh tich nay khang dinh vi thé tién
phong cta BIDV trong viéc dua dich vu cham séc khach hang cla ngan hang
Viét Nam cham téi chuan muc quéc té.

Tai hoi nghi cia CCW, Trung tam cham séc khach hang BIDV (BCC) da chién
thang giadi thudng danh cho trung tam tir 51-249 tu van vién. Day la mot nd luc
khong nhé, dadnh dau hanh trinh 10 nam tan tam, tradch nhiém va chuyén
nghiép phuc vu khdch hang cta BCC néi riéng va BIDV néi chung.
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Dai dién lanh dao Trung tam cham séc khach hang BIDV nhan giai
thudng

Giai thudng nay cé quy trinh danh gid minh bach va khat khe: thi sinh tham gia
theo 3 khu vuc (chdu A - Théi Binh Duong, chdu My, chau Au - Trung Péng -
chau Phi). Sau vong hé sag, cac Contact Center xuat sac phai truc ti€p trinh bay
tai h6i nghi khu vuc truéc hang tram chuyén gia, dugc cham diém cong khai;
nhitng don vi tot nhat ti€p tuc tranh tai & vong chung két toan cau. Nho vay,
gidi thudng tré thanh thudc do thuc chat vé nang luc van hanh va kha nang déi
mdi.

Pugc thanh 1ap tr nam 1999, Contact Center World la t6 chirc quéc té uy tin
hang dau trong linh vuc Contact Center va trai nghiém khach hang, quy tu hon
230.000 chuyén gia tir 200 qudc gia. Bén canh vai tro la dién dan chia sé kién
thirc va cdéng nghé, t6 chic nay con néi tiéng vaéi gidi thuéng Top Don vi Xuat
sac Toan cau - dugc vi nhu “Thé van hoi” cta nganh Contact Center.

Tai hdi nghi, dai dién BIDV da trinh bay cac gia tri dinh hinh 1én Trung tam cham
s6c khach hang BIDV nhu: Lay khach hang lam trung tdm, cd nhan héa trdi
nghiém cla khach hang, két hgp doi ngl tu van vién chuyén nghiép, tan tam
v@i cdng nghé tri tué nhan tao... Bén canh dé la cac gia tri ma BIDV dang hudng
téi nhu xay dung ngan hang Xanh, phéat trién bén viing, ngadn hang van hda va
hanh phuc, dem lai nhitng gia tri mé&i cho khach hang.

Su két hop hai hoa gilra cong nghé va con ngudi - chia khoa van hanh
Contact Center hién dai

Giadi thudng “Trung tdm Cham séc khach hang tét nhat chau A Thai Binh
Duong” khéng chi la su ghi nhan xirng dang cho nhitng né luc bén bi cta BIDV,




ma con la budc dém quan trong dé Trung tam Cham séc khach hang tiép tuc
but pha.

Trong thoi gian téi, BIDV sé day manh dau tu vao ha tang céng nghé hién dai,
m& rong ng dung tri tué nhan tao trong quan tri van hanh va cham sdéc khéach
hang, dong thoi téi vu hdéa cac quy trinh dé€ phuc vu khach hang nhanh hon,
thuan tién hon va lién mach trén moi kénh. Song song véi dé, ngan hang tiép
tuc chu trong phéat trién d6i ngl tu van vién - nhing “dai s thuong hiéu” giau
chuyén mén va tham nhuan van héa “lay khach hang lam trung tam” - dé€ moi
tuong tdc déu mang dén su hai long va gan két.

VGi tinh than tién phong va khat vong kién tao, BIDV khdng chi hudng tdi viéc
xay dung Contact Center dat chuan quoc té€ ma con dat muc tiéu dua dich vu
cham séc khach hang Ién mét tdm cao mdi, déong gop vao su phat trién bén
vitng cla ngan hang va khang dinh vj thé cia mdt ngan hang hang dau Viét
Nam.
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