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BIDV khang dinh vai tro tién phong trong phat
tri€n ngan hang sé
14:24 30/05/2025

Tai su kién “Chuyén déi sé nganh ngan hang nam 2025”, BIDV da tham gia
trung bay va gidi thiéu cac san pham sé méi, mang dén cho cac vi lanh dao va
khach tham quan céi nhin toan dién vé chién lugc s6 héa khéng chi trén binh
dién dich vu khach hang, ma con trong van hanh ndéi b6 va sang tao cdng nghé.

Chiéu 29/5/2025, tai Van phong Chinh phu, su kién “Chuyén déi sé nganh ngén
hang nam 2025” véi chu dé “Hé sinh thai s6 thong minh trong ky nguyén méi”
da dugc t6 chirc. Su kién vinh du dugc dén ti€p Tha tudng Chinh phd Pham Minh
Chinh, Chanh Van phong Trung uong DBang Lé Hoai Trung, Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Nguyén Thi Ho6ng va cac dai biéu dén tham quan.

Tai su kién, BIDV da tham gia trung bay va gidi thiéu cic sdn phdm s6 mdi,
mang dén cho céac vi lanh dao va khach tham quan cdi nhin toan dién vé chién
lugc s6 hda khdng chi trén binh dién dich vu khach hang, ma con trong van
hanh ndi bd va sdng tao cdéng nghé. Day cling 1a su khang dinh vai trd tién
phong va nang luc tu chi céng nghé ngay cang viing chac cda ngan hang.
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TL’J tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh, Chanh Van phong Trung uong
Dang Lé Hoai Trung, Thong doc NHNN Nguyén Thi Hong va cac dai
bi€u dén tham quan

Trai nghiém céng nghé sé héa hanh trinh vay mua nha véi BIDV Home

Ba Pham Phuaong Lan - Phé Trudng Khéi Ngan hang Ban 1é BIDV da truc tiép gidi
thiéu véi cac vi 1anh dao vé Ung dung BIDV Home - m6t trong nhitng san pham
s0 hda nadi bat cha BIDV. Day la nén tdng sé hda khép kin toan dién dau tién tai
Viét Nam trong linh vuc vay mua nha véi su két n6i ba bén: Ngudi mua nha, cac
chd dau tu va ngan hang. San phdm cho phép khach hang tra cu du édn nha &
theo nhu cau, tinh todn khodn vay phu hgp, dang ky khoan vay bang chit ky s6
dugc xac nhan bang ing dung VNelD (BIDV la mét trong ba ngan hang dau tién
tai Viét Nam trién khai thanh cong tinh nang nay). Hién tai, BIDV Home da két
nodi véi khodng 100 Cha dau tu cho khoang 180 du an Bat dong san.

Cac chu dau tu tham gia vao BIDV Home déu da dugc BIDV danh gia la c6 uy
tin, chat lugng va giao nha ding hen, khdch hang khi sir dung sé: (i) Dé dang
lua chon can nha nhu y va an toan, (ii) tinh todn, dang ky khodn vay va hoan tat
cac tha tuc vay von trén cung moét ing dung duy nhat, (iii) theo doi dugc toan
b6 tién trinh vay trén cing mot gidi phap ma khong can phai téi du an hay ngan
hang.

Dugc trinh bay dudi hinh thitc moé phdng thuc té do (VR), phan trai nghiém BIDV
Home tai su kién da mang dén cho cac vi lanh dao va khach tham quan mot



hanh trinh vay von hoan toan tu dong tir khau lua chon nha dén hoan tat dang
ky khodn vay. Gidi phap dugc phat trién phu hgp véi xu hudng tiéu dung tai
chinh cta khach hang cé nhén, dac biét la khach hang tré, giup ho dé dang tiép
can gaéi tin dung nha & quy mo6 40.000 ty dong - hién la gdéi tin dung I6n nhat va
uu dai nhat trén thi trudng.

Dai dién BIDV trinh bay véi Thu tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh vé
nhtng san pham sé néi bat cda Ngan hang

Phat trién hé sinh thai s6 toan dién, ndng cao trai nghiém, gan két
cong nghé va con nguoi

Tai trién 1am, BIDV cling gidi thiéu mot hé sinh thai s6 da tang, ngoai giai phap
s6 cho khach hang cé nhéan, con cé khach hang t6 chic va hé thong nbi bo.

V&i khach hang té chic, BIDV cung cdp hanh trinh s6 hda toan dién - tlr eKYC
doanh nghiép, ngan hang dién t& BIDV Direct, két n6i phan mém quan tri doanh
nghiép BIDV iConnect, dén cac giadi phap tai chinh chudi cung (ng nhu SCF trén
cloud, hé sinh thai xuat nhap khau Trade Flat va két n6i APl ngan hang md
(Open API). Hién nay, trén 80% doanh nghiép khach hang cua BIDV da s dung
cac dich vu qua kénh s6, minh chiing cho hiéu qua va su tin cay tir cong déng
doanh nghiép.

Doi véi chuyén déi sé trong céng tadc van hanh ngan hang, hé thong B.One do
chinh BIDV tu xay dung da sé hoéa toan bo quy trinh diéu hanh, phé duyét va
quan ly cong viéc trong noi bé BIDV. Qua dé, toan bd hé théng van hanh cua
ngan hang tré nén nhanh chéng, minh bach va linh hoat, gép phan tiét gidm chi



phi, ndng cao hiéu qua va kha nang phan (ng nhanh véi thay déi cla thi truong.
No luc déng gép vao cdng cudc chuyén déi sé6 quoc gia

V@i su dau tu bai ban vé ha tang, cong nghé va nguén nhan luc, BIDV dang hién
thuc héa cam két nd luc déng gbp trong viéc trién khai cdc muc tiéu chuyén daéi
s6 nganh ngan hang. Viéc BIDV tich cuc phat trién cong nghé ndi bo, trién khai
cac nén tadng s6 dac thu cho ting phan khic khach hang va s6 hda toan dién
van hanh cho thay dinh hudng dai han va tdam nhin chién lugc ré rang trong
hanh trinh chuyén dai s6.

Su kién Chuyén d6i s6 nganh ngan hang nam 2025 la dip d&€ BIDV khang dinh
vai tro tién phong trong viéc hién thuc héa ngan hang sé tai Viét Nam. Khong
chi la moét trong nhirng t6 chirc dan dau vé quy mo, BIDV con thé hién rd vai tro
dan dat vé cong nghé va déi mai sang tao, gdép phan quan trong vao viéc xay
dung mét hé thong tai chinh - ngan hang hién dai, hiéu qua va bén ving.

Véi nén tdng cong nghé ving chac, nang luc ty chd cao va tinh than déi maéi
khong ngimg, BIDV san sang ti€p tuc dong hanh cung khach hang, cung nganh
ngan hang va cung dat nudc trén hanh trinh xay dung moét Viét Nam so trong
tuong lai.

Pai bi€u tham quan trai nghiém san pham sé cta BIDV qua mo hinh
thuc té do



BIDV hién dang phuc vu hon 22 triéu khach hang cd& nhan va trén 500.000
khach hang té chirc, dong thai két néi véi hon 2.000 nha cung cép dich vu tai
chinh trong va ngoai nudc. Cac san pham va giadi phap ma BIDV dang trién khai
déu xuat phat tir nhu cau thuc tién cta khach hang, dugc phat trién theo hudng
ca nhan hda hanh trinh nguoi dung, &ng dung cong nghé dé don gidn hda thu
tuc, nang cao trai nghiém, dong thoi ddm bdo an toan, chinh xac va hiéu qua.

La ngan hang cé du ng cho khach hang ca nhan ciing nhu du ng cho vay mua
nha I6n nhat Viét Nam, tinh riéng trong nam 2024 dén hét 5 thang 2025, hang
tram nghin khach hang da dang ky va dugc gidi ngan qua ng dung BIDV Home
vGi doanh s6 625 ngan ty dong. Vé gdi tin dung cho vay nha nguoi tré, chi méi
trong 2 thang trién khai, du ng da dat 6.800 ty déng/40.000 ty déng véi 3.250
khach hang.
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