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BIDV lap ky luc 9 Ian nhan gidi thuéng Ngan
hang Ban lé tot nhat Viét Nam
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V@i nhitng két qud kinh doanh an tugng va dich vu vuot tréi danh cho khach
hang ca nhan, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da duoc
Tap chi The Asian Banker binh chon la “Ngan hang ban |é tot nhat nam 2024".

Giadi thuéng da duogc trao cho BIDV trong khubén khé su kién “Excellence In
Retail Financial Services Global Awards Ceremony 2024” t6 churc tai Han Quéc
ngay 07/03/2024. BIDV la ngan hang duy nhat tai Viét Nam 9 lan nhan giai
thudng nay.
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~ Best Retail Bank in Vietnam

Ba Nguyén Thi Quynh Giao, Phé Téng gidm doc BIDV, dai dién Ngan
hang nhan gidi thuéng ti The Asian Banker

Virng vang vi thé, but téc an tuong

Nam 2023, véi chién lugc kinh doanh linh hoat va nhay bén, luén Idy khach
hang lam trung tam, BIDV ti€p tuc gilt viing vi thé ngan hang ban 1é s6 1 vé thi
phan tién gui, cho vay va dac biét la nén khach hang céd nhan véi nhitng budc
tang trudng dét pha. Trong do, quy mo du ng tin dung ban 1é dan dau thi truong
va cach xa ngan hang ding vj tri th 2; ty 1&é ng xau dugc kiém soat tot va chat
ché. Huy dong von dan cu cudi ky tang trudng 15%, trong do tién gi khong ky
han ti€p tuc gia tang déu dan. Nén khach hang cé nhan sé tang truéng 50% so
vGi 2022, s6 lugng thé tin dung quéc té phat hanh mdéi tang 75%, lap ky luc
mdi.

Nhiing két qua do la su két hgp gilra viéc nghién clu va trién khai mo hinh phuc
vu theo phan khuc khach hang, ddy manh cdc mé hinh ban méi, xady dung cac
g6i sdn pham dich vu phu hgp véi dac thu khach hang, tap trung sé hda quy



trinh tadc nghiép va dua san pham dich vu |én kénh sé.
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BIDV dung dau vé th| phan tién gui, cho vay va dac biét Ia nén khach
hang ca nhan véi nhitng budc tang truédng dot pha

Céng nghé vuot trdi, dan 16i vuon tam

V&i nén tadng virng chac dugc kién tao va lién tuc béi dap trong subt hanh trinh
67 nam phat trién, BIDV xac dinh chuyén déi sé la chién lugc trong tam dé gia
tang su hai long va dap Ung tét hon nhu cau khach hang, dong thai gitp BIDV
gilr virng vi thé va hudng dén muc tiéu tré thanh dinh ché tai chinh hang dau
khu vuc.

Su kién chuyén déi thanh céng hé théng ngan hang 16i (Core Banking Profile)
vao thang 9/2023 da danh dau budc chuyén 16n vé hé théng cong nghé thdéng
tin va la nén tang chinh cho hang loat céc du an trong diém: S6 hda trén 60%
cac san pham truyén théng, phat trién cac tinh nang mdi dot pha, khac biét



trén BIDV SmartBanking; ngan hang cling dua BIDV Home tr& thanh (ng dung
all-in-one véi hé sinh thai vay online toan dién va BIDV tré thanh ngan hang
quoc doanh dau tién trién khai cdp tin dung trén tat cd cac nén tang kénh so
véi quy trinh thdm dinh, phé duyét tin dung ban Ié dugc thuc hién hoan toan
trén hé théng RLOS.

Bé&n canh chu trong phat trién hé sinh thai sdn pham s, BIDV cling tap trung
nang tam trai nghiém khach hang vuot troi da kénh lién mach véi cac tinh nang
cé ham lugng cong nghé cao.

Dau an xing tam, dang cap quéc té

N6 luc thuc hién muc tiéu tré thanh ngan hang Top of mind Private Banking va
tai dinh vi BIDV Premier véi cac dich vu danh cho khach hang giau cé, nam
2023 BIDV da ky két Hogp dong hgp tac chién lugc véi Edmond de Rothschild -
dinh ché tai chinh hang dau vé dau tu trén thé gidi - d€ song hanh dem dén cho
khach hang cd nhan cao cap tai Viet Nam co hoi tiép can si dung dich vu tai
chinh véi dang cap toan cau.

Bén canh dg, BIDV cling tap trung kién toan mé hinh, maé rdéng mang ludi, trién
khai danh muc san phdm dich vu chuyén biét, day da, khac biét véi thi truong
danh cho khach hang cao cap: Smart Advisory - Dich vu tu van chuyén biét;
Smart Financing - Gidi phap bat dong san cao cap; BIC Smart Care - Bdo hiém
strc khde cao cap...

V&i nhitng budc di chién lugc, toan dién va chuan muc tiém can tiéu chuan quadc
té, BIDV vinh du la dai dién duy nhat ctda Viét Nam nhan gidi thudng Ngan hang
Ban [é t6t nhat 1an th& 9 do Tap chi The Asian Banker binh chon tai Lé trao giai
“Excellence In Retail Financial Services Global Awards Ceremony 2024".
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