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Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vira dugc Tap chi Asian
Banking & Finance (ABF) trao giai thuéng “Ngan hang phuc vu khach hang FDI
tot nhat Viét Nam nam 2023” (Vietnam Domestic FDI Bank of the Year 2023).

Pay la nam th& hai lién tiép BIDV dugc trao tang danh hiéu nay. Giai thuéng
dugc danh gia va binh chon bdi cac chuyén gia cla cac cong ty kiém toan/tu
van hang dau thé giéi nhu: PwC, Deloitte, Ernst & Young, Bain and Company.
Pay la su ghi nhan nhitng né luc va thanh tuu néi bat cta BIDV trong cong tac
phuc vu khach hang FDI.
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Dai dién BIDV nhan Gidi thuéng Ngan hang phuc vu khach hang FDI
tot nhat Viét Nam nam 2023

Nhan thirc vai tro ngay cang tang ctia nha dau tu nudc ngoai va doanh nghiép
FDI d6i vGi su phat trién cla Viét Nam, xac dinh khach hang doanh nghiép FDI
la mot phan khic khach hang quan trong trong nén khach hang ctda BIDV, nam
2016, BIDV da thanh Iap Ban Khach hang Doanh nghiép nudc ngoai nham thac
day manh mé quan hé véi cac khach hang FDI.



V6i mang lugi rong khap gom 1.100 chi nhanh va phong giao dich trong va
ngoai nudc cung cac don vi chuyén phuc vu khach hang FDI gom Ban Khéach
hang doanh nghiép nuéc ngoai tai Tru s& chinh va cac Phong Khach hang doanh
nghiép FDI tai cadc Chi nhanh tai cac dia ban trong di€m FDI, BIDV ludn san sang
dong hanh clung cac doanh nghiép FDI trong qua trinh dau tu kinh doanh tai
Viét Nam, hudng tdi gia tang gia tri cho chinh doanh nghiép va céng dong - xa
hoi - moi truong.

Tinh dén 30/12/2023, BIDV dang c6 quan hé va cung cap san pham dich vu cho
gan 7500 khach hang FDI dén tUr nhiéu qudc gia va vung lanh thé nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Quéc, Hong Kong, Pai Loan, ASEAN, EU, Bac My...Trong do,
nhiéu khach hang la cdc doanh nghiép dan dau cac nganh kinh t& mdi nhon
hién nay nhu dién thoai - thiét bi dién t, dét may, hda dau, 0 to - xe may, bat
dong san, dich vu an uong, ban Ié, thirc an chan nudi, dich vu luu trd, nang
lugng tai tao..., gép phan thic ddy moéi truong kinh té nang déng va chuyén
dich co cau kinh té.

Vé6i phuong cham “Lay khach hang lam trong tam, 1dy cong nghé lam khau doét
pha”, BIDV hién cung cap hé théng cac san pham dich vu tai chinh ngan hang
hién dai (bao gbm cac san pham cé tinh tién phong trén thj trudng va céc san
ph&m truyén théng duoc sé hda), phu hgp vai thong 1é qubc té nham dap ang
tot nhat nhu cau da dang cla khach hang.

BIDV khéng ngung nghién clu, hoan thién dé cung cap dén khach hang nhiing
san pham téi uu, dugc thiét ké riéng, “may do” phu hop véi nhu cau cla tung
nhém khach hang va dac thu cda ting nganh nghé. Cu thé, BIDV ho trg, tao
thuan loi va gia tang toc dé két ndi gilta nha cung cap - nha phan phéi - nguoi
tiéu dung théng qua san pham tai trg chubi, cong nghé sé, tai khoan dinh danh,
lai suat canh tranh, tir dé, tang téc d6 luan chuyén dong tién, tao gia tri lgi ich
cho ca chubi.

Céc sdn pham dich vu ngi troi khac cta BIDV ciing dugc khdch hang FDI danh
gid cao nhu: thanh toan ndi dia/quoc té€, mua ban ngoai té, cho vay/bao lanh,
phdi sinh hang héa/ngoai té, tai trg du an, tai trg thuong mai, dich vu ATM va
trd luong, ing dung ngan hang dién tir BIDV Omni iBank v&i da dang giao dién
ngdn nglr (Nhat/Trung/Han/Anh/Viét), két néi ERP st dung API,... Bén canh do,
BIDV san sang cung cap cac gia tri, san phdm ban 1é tron go6i cho cén bd, céng
nhén vién tai cac doanh nghiép tham gia chubi.

Théng tin vé ABF



Asian Banking and Finance (ABF) la tap chi tai chinh quéc té cua Singapore, don
vi uy tin trong xét duyét cac gidi thuéng cho cac Ngan hang cé hoat ddong néi
bat theo quéc gia va theo khu vuc thudc Chau A. Hang nam, ABF t6 chiic cac
chudi gidi thudng nham vinh danh céc t6 chirc tin dung cé giai phap, san pham
dich vu dot pha bao gobm: ABF Wholesale Banking Awards (danh cho khéi ban
budn), ABF Corporate and Investment Banking Awards (danh cho cac giao
dich/gidi phdp chuyén biét cho khach hang Ién/dac thu), ABF Retail Banking
Awards (danh cho khoi ban 1é).
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