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BIDV ra mat SmartBanking thé hé méi, khang
dinh vi thé ngan hang sé dan dau
13:00 20/03/2021

Ngay 20/3/2021, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) chinh
thirc ra mat dich vu Ngan hang s6 hoan toan méi SmartBanking trén co sé hap
nhat cac nén tdng giao dich truc tuyén va thay thé cho cac dich vu Internet
Banking va Mobile Banking trugc day.

Day la mot budc di I6n trong téng thé chién luge chuyén déi s6 dang duoc trién khai manh
mé tai BIDV, khang dinh vi thé ngan hang ban 1& sé 1 trén thi trudng.

Ngan hang duy nhat déng bd trai nghiém trén nhiéu nén tang

Viéc hop nhat nén tang giao dich truc tuyén Internet Banking va Mobile Banking
trong ing dung SmartBanking thé hé mdi chinh thic dua BIDV tré thanh ngan
hang dau tién va duy nhat ho trg ngudi dung trai nghiém déng b, lién mach
trén cédc kénh: web, ing dung di dong, dong ho va ban phim théng minh (Smart
Keyboard). V&i Smart Keyboard, khi dang tro chuyén trén cac ing dung chat vai
ban be, nguoi than, doi tac (qua Zalo, Viber, messenger, imessage...) khach
hang c6 thé thuc hién luén cac giao dich ngan hang mét cach nhanh chéng, dé
dang ma khéng can chuyén qua lai gifra cac ing dung.




Ngan hang dau tién va duy nhat ho trg nguoi dung trdi nghiém dong
bd, lién mach trén céc kénh

Khach hang chi can duy nhat 1 tén dang nhap (la s6 dién thoai dang ky dich vu)
va 1 mat khau cho dich vu SmartBanking dé st dung trén tat cd cac nén tang.
Véi cac khach hang dang st dung dich vu Mobile Banking (BIDV SmartBanking
phién ban cli), khadch hang cé thé dang nhap vao dich vu SmartBanking thé hé
ma&i bang chinh Van tay/Face ID/mat khau da cai dat trén phién ban cl chi bang
cach cap nhat ing dung Ién phién bdn méi ma khong can cai dat lai.

Khach hang cling c6 mét han muec giao dich truc tuyén théng nhat, 1én téi 1 ty
dong/giao dich ndi bo doi véi khach hang thong thuong va 05 ty dong/giao dich
noi bo vai Khach hang Uu tién.

Tién phong trong viéc ca nhan héa theo sé thich nguoi dung

Moi quyét dinh chuyén d6i s6 cla BIDV déu tap trung vao viéc toi uu hda trai
nghiém cua khach hang trén kénh s6. Véi SmartBanking thé hé méi, khach
hang c6 thé thay déi anh nén, dnh dai dién va lua chon sap xép cac chirc nang
uu tién theo sé thich; giao dién tuy bién theo thai gian sdng, chiéu, toi theo thoi
gian thuc. Ngoai ra, vao cac dip dac biét nhu ngay sinh nhat hoac cac ngay Ié,
Tét, hé théng sé tu dong hién thi thém hinh nén chiic ming dén khach hang,
bén canh cac anh da dugc nguoi dung cai dat.

BIDV con di dau trong viéc ing dung cong nghé tri tué nhan tao (Al) vao san
ph&m s6, théng qua tinh nang trg ly do - ho trg thuc hién giao dich bang giong
ndi; gitp giao dich trd nén nhanh choéng, thuan tién va “sanh diéu” hap dan gidi
tré.

V@i viéc dua eKYC (dinh danh dién t& khach hang) vao thay thé quy trinh dinh
danh khach hang truyén thong (KYC), BIDV dang goép phan ma ra xu hudng
giao dich ngan hang s6 khép kin 100%, gitp khach hang cé thé dang ky md mdi
tai khodn truc tuyén va giao dich ngay trén SmartBanking thé hé mdéi moi noi,
moi lic ma khong phai mat thoi gian téi quay giao dich cla ngan hang.
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NGAN HANG SO THE HE MG

Ngan hang sé thé hé maéi - Nang tam trai nghiém

DPai dién BIDV cho biét: “Nam trong chién lugc chuyén déi s6, Ngan hang sé thé
hé ma&i SmartBanking dugc BIDV tap trung dau tu cdong nghé hién dai nhat, cap
nhat cac xu hudng phat trién san pham tién ti€n nhat trong linh vuc tai chinh
ngan hang. Chung téi dat minh vao vi tri cia khach hang dé nam bat nhu cau
cla khach hang, vi vay SmartBanking thé hé mai sé mang dén trai nghiém mdi
mé va uu viét”.

Hé sinh thai da dang va nhiéu tién ich nhat hién nay

La ngan hang c6 két n6i véi nhiéu cong ty fintech nhat trén thi truong, cung hon
1.000 nha cung cép véi gan 2.500 dich vu da dang, BIDV san sang déng bd va

dap Uing hau hét moi nhu cau giao dich cta khach hang trén Smartbanking thé
hé mai.




BIDV san sang dong b va dap ing hau hét moi nhu cau giao dich cta
khach hang trén Smartbanking thé hé mai

Khach hang sé dugc trai nghiém moi tién ich tai chinh: Chuyén tién nhanh 24/7,
dat lich chuyén tién dinh ky, tiét kiém online, thanh toan hda don dién - nuéc -
vién thong - y té - gido duc - bdo hiém, thanh toan dich vu hanh chinh céng,
thanh todn héa don tu ddng, nap tién dién thoai, thanh todn QR Pay, dat vé
may bay/khach san, mua sam truc tuyén, yéu cau tra soat truc tuyén...

SmartBanking phién ban mobile con ho trg ngudi dung rat tién qua ma QR ma
khong can mang theo thé vat ly. Ngudi dung rat ngan duogc thoi gian giao dich
rat tién véi cac budc vé cung don gidn, nhanh chéng va hitu ich khi khach hang
guén thé vat ly hay quén ma pin thé.

Vao nhiing dip 1€, tét... ngudi dung cé thé trai nghiém ngay tién ich Tang qua
trén SmartBanking thé hé mdéi. Thay vi chuyén khodn théng thuong, khach hang
sé c6 thém lya chon gui kém moét tam thiép véi nhirng hinh anh dep mat, 10oi
chdc than thuong téi nguoi than, ban be.

Tinh ndng nhan théng béo bién déng s6 du qua tin nhan OTT (OTT Alert) dugc
tich hgp ngay trén ing dung SmartBanking cho phép ngudi dung nhan dugc cac
tin nhan thong béo bién ddng so6 du, théng tin ngén hang... tdc thoi, moi ldc,
Moi Nai.




Khach hang sé dugc trai nghiém moi tién ich tai chinh
Cong nghé bao méat hién dai, tién tién

SmartBanking thé hé mdi ké thira cac phuong thic bdo mat da dugc ap dung
cho khéch hang trén cac dich vu trudc day bao gom: Bao mat dang nhap, bao
mat giao dich va dac biét la Smart OTP. Ngoai ra, vdi cdng nghé Cross Login khi
khdch hang dang nhéap trén trinh duyét web, hé thong sé tu déng gui théng bao
téi ing dung di déng dé€ cho khach hang xac nhan trudc khi cho phép dang
nhap thanh céng. Su két hop gilra cac gidi phap bdo mat hién dai, tién lgi dang
la xu hudéng cua cac dich vu ngan hang gilp khach hang hoan toan an tam khi
giao dich.

Hai phuong thuc st dung Ngan hang sé SmartBanking

Ung dung di déng SmartBanking trén cac cho ing dung: La phién ban
cap nhat cia Uing dung di dong Mobile Banking trén cho irng dung Appstore va
Google Play Store (tén ng dung trén chg ing dung la “BIDV SmartBanking”);

Dich vu SmartBanking trén trinh duyét web: Tai muc “Ngan hang truc
tuyén” trén website cta BIDV hoac dudng link truc tiép:
https://smartbanking.bidv.com.vn/.

Co hdi tring 6t6 khi trai nghiém SmartBanking thé hé méi



https://smartbanking.bidv.com.vn/

Nham khuyén khich va tri an khach hang s dung Ngan hang soé thé hé méi
SmarBanking, BIDV trién khai chuang trinh khuyén mai “Trai nghiém thich mé -
Tring 6 t6 cuc dé” danh cho tat ca cac khach hang. Thoi gian khuyén mai tir
20/3 dén 30/6/2021 vaéi gidi Dac biét la 1 xe 6 t6 Hyundai Accent MT va v6 van
gidi thudng I6n cé gia tri khac.

Ngoai ra, BIDV mién 100% phi giao dich va tang thém dén 50.000 dong cho moi
khach hang méi dang ky dich vu tlr ngay 20/3/2021 dén hét ngay 30/4/2021.

Chuong trinh c6 téng gia tri trén 20 ty dong.

Minh Anh




