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BIDV SmartBanking phién ban X - dau an tién
phong cung loat tinh nang maéi déc dao
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Phién ban mai hoi tu ba tru cot chién lugc: tai dinh hinh trdi nghiém nguoi dung;
tich hgp AI/ML gilp ca nhan hdéa sau theo hanh vi khdch hang va mé rong hé
sinh thai sé linh hoat, da chiéu. Cac tinh nang tai chinh chuyén sau nhu: Pau tu
tu dong, Vay ung luong, M& thé Online, Quan ly tai chinh,... cling dugc gidi thiéu
trén phién ban madi véi nhiéu uu diém vuot troi.

Ra mat thi truong tir thdng 7/2025, BIDV SmartBanking phién ban X danh dau
hanh trinh mudi nam chuyén d6i s6, khang dinh vi thé tién phong va cam két
lau dai cla BIDV trong viéc kién tao tuong lai ngan hang soé tai Viét Nam.

BIDV SmartBanking phién ban X - Ngan hang va hon thé niia

BIDV la ngédn hang dau tién va duy nhat ho trg nguoi dung trai nghiém déng bd,
lién mach trén da nén tdng: web, ing dung di ddng, déng h6 théng minh va ban
phim tich hgp trong Ung dung tro chuyén nhu Zalo, Messenger, Imessage,
Viber.... Phién bdn mdéi khéng chi ké thira nhitng uu di€ém nhu cho phép nguoi
dung thay déi anh nén, anh dai dién va lua chon sap xép cac chirc nang uu tién
theo s& thich; giao dién tuy bién theo thoi gian thuc, ma con tinh gidn cac ludng
giao dich: Chuyén tién, Tiét kiém, Thé... Ti do, khdch hang cé thé dé dang tim
ki€Em tinh nang va thao tdc nhanh hon; mang lai trai nghiém chuyén biét cho
khach hang.

Dac biét, BIDV SmartBanking dugc ra mat véi hai phién ban giao dién hoan toan
ma&i. Ngoc trai (Pearl X) cé6 mau sac tuci sang, than thién, danh riéng cho cac
khach hang hién dai, nang doéng va yéu thich tinh “da nhiém” cia Ung dung.
Ngoc luc bdo (Emerald X) mang vé dep sang trong, dam chiéu sau, déng thoi bé
sung thém cac tinh nang vé quan ly dac quyén va can bd ho trg 1:1, nang tdm
trai nghiém danh cho khach hang cao cép - nhiing ngugi kién tao va gin gilt di
san theo thai gian.
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BIDV SmartBanking X d& san sang trén céc kho (ng dung Google Play
va App Store

Khéng chi la mot ing dung ngan hang, BIDV SmartBanking con la trg ly tai
chinh thong minh khi 'ng dung AI/ML d€ phan tich chi tiéu, du dodn hanh vi, ti
do6 dua ra goi y cac tinh nang, uu dai theo nhu cau, dac biét hé trg phat hién
sém va canh bdo giao dich nghi ngd, tang cuong bdo vé an toan tai khoan cua
khach hang.

Dich vu thé dugc tai thiét toan dién véi dién mao hoan toan khéac biét va hiéu
nang vuot troi. Khong chi ty ddng nhan dién va phan nhém khach hang ngay
khi dang nhap ng dung, hé théng con dua ra ggi y thé, huéng dan phat hanh
Online véi cdc uu dai ca nhan hda; cung giao dién quan ly thé tinh gon va truc
guan.

Cong nghé Al con gilp phan loai tu déng cac giao dich chi tiéu tir cdc nguon tai
khoan, thé... cia khach hang dé ho trg theo doi thu chi, xay dung k& hoach/muc
tiéu chi tiéu hay tiét kiém, tir d6 ho trg nguoi dling tao cac vi tai chinh theo timg
muc tiéu va cé thé chia sé vdi nguoi than, héi nhém dé cung quan ly. Viéc chi
tiéu vugt ngan sach cling dugc canh bdo ngay trén irng dung, gilp khach hang
ki€m soat thu chi va gilr virng muc tiéu quan ly tai chinh cd nhan théng minh.

Bén canh do, véi kién tric Plug & Play, SmartBanking phién ban X dé dang tich
hop, két n6i nhanh va cung cap hon 2.500 dich vu tir 1.500 déi tac chi trong
mot (ing dung duy nhat. Day la budc di quan trong trong viéc thuc thi chién lugc
phat trién hé sinh thai md va gilr virng vi thé tién phong cla moét ngan hang cé
két ndi vGi nhiéu cong ty fintech nhat trén thj truong.

Pau tu vuot trdi véi BIDV SmartBanking X hoan toan méi




Céac tinh nang tai chinh chuyén sau nhu: Dau tu tu dong, Vay ng luong, Quan
ly ching khoan,... cling dugc gidi thiéu trén BIDV SmartBanking phién ban méi
véi nhiéu uu diém vugt trdi nho tinh cd nhan héa va tu déng hda cao.

VGi tinh nang dau tu tu dong, chi mot lan dang ky duy nhat, tai khodn cua
khach hang sé tu ddng gui tiét kiém va sinh |Gi trén s6 du vugt mic cai dat ban
dau (tur 10 triéu déng). Khdch hang van cé thé sir dung téng s6 du trong tai
khoan, ké cd phan da gui tiét kiém tu dong, dam bao chi tiéu khéng gidn doan
trong khi tai khodn van lién tuc sinh 10i véi 1ai suat |én dén 2,6%/nam, cao gap
hon 20 lan so véi lai suat tién gui khong ky han.
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Chi mot lan dang ky duy nhat, tai khoan cta khach hang sé tu dong
gui tiét kiém va sinh 10i v&i BIDV SmartBanking phién ban X

Nham ho trg khach hang ti€p cén cac khoan vay nhanh dé giai quyét cac nhu
cau tai chinh ngan han tdc thoi, dac biét la cadc khach hang nhan luong qua tai
khodn cua BIDV, cé lich st giao dich tot, BIDV thuc hién cho vay Gng luong
khong tai san bdo dam vdéi han muic Ién t6i 50 triéu dong va quy trinh 100%
online trén BIDV SmartBanking.

Do6i v6i cac nha dau tu trén thi truong chdng khoadn muén dé dang quan ly
nguon tién tap trung, BIDV SmartBanking ho trg khach hang lién két tai khodn
BIDV véi tai khodn ching khoan hodac mé mdi truc tuyén tai khodn ching khoan
ngay trén ng dung (bao gom ca tai khoan thanh toan chiing khoan tai BIDV va
tai khodn chiing khoan tai cong ty chirng khodn); déng thai hé trg tra clru, quan
ly, hay lién két va rat tién tir tai khodn chiing khoan vé tai khodn ngan hang vdéi
quy trinh dang ky ap dung chit ky s6 Viettel MySign, ddm bdo an toan va thuan
tién.




Nén tang vitng vang cho tuong lai - San sang cho ky nguyén mgéi

TU ndm 2015 - thai diém dat nén mdéng dau tién cho dich vu ngan hang dién tu,
BIDV da lién tuc khang dinh vai trd dan dat trong hanh trinh s6 héa cla nganh
tai chinh tai Viét Nam, gép phan phé cap céac tién ich sé nhu chuyén tién nhanh
24/7, gui tiét kiém online, thanh toan hda don khéng can dén quay - nhirng diéu
nay da trg thanh tiéu chudn ctia ngan hang hién dai.

Dén nam 2021, BIDV tiép tuc tao dau an véi viéc hgp nhét Internet Banking va
Mobile Banking thanh BIDV SmartBanking thé hé mdi, mang dén tradi nghiém
lién mach va déng nhat trén moi nén tang. Viéc tién phong ra mat tinh nang mé
tai khodn truc tuyén bang eKYC, chuyén tién QR,... dd@ mé ra xu hudng giao dich
ngan hang sé hoan toan khép kin 100%, gilp ph6 cap dich vu ngan hang s6 dén
moi tang |6p ngudi dung.

Tinh dén gilra nam 2025, hon 93% giao dich tai BIDV dugc thuc hién trén kénh
s0, s6 lugng khach hang s6 vugt méc 16 triéu khach hang véi hon 7 triéu giao
dich moi ngay, minh chdng cho sy don nhan manh mé ti thi truong va khéach
hang.
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Cong nghé Al gilip khach hang kiém soat thu chi va gilt virng muc tiéu
guan ly tai chinh ca nhan théng minh

Trong moét thap ky kién tao trai nghiém s6, BIDV SmartBanking vinh du dat
dugc cac gidi thudng uy tin trong va ngoai nudc, tiéu biéu la: Sdn pham dich vu
sang tao doc déo (VNBA va IDG, 2017), San pham sé xuat sac (Thoi béo kinh té
Viét Nam, 2018), Sdn phdm (ng dung cong nghé théng tin xuat sac (Sao khué,
tlr 2022 dén 2025),....




Khong chi la mot budc tién céng nghé, BIDV SmartBanking phién ban X la két
tinh cia mét thap ky chuyén minh, phan anh tam nhin chién lugc, tu duy hién
dai va khat vong phung su khach hang trong ky nguyén sé héa toan dién.

Véi nén tang cong nghé viing chac, hé sinh thai da dang va cam két manh mé
t&r d6i ngli, BIDV d& san sang budc vao thap ky chuyén déi s6 thi hai, mang lai
nhng gia tri bén viing cho hang chuc triéu khach hang va déng hanh clng su
phat trién cldia nén kinh té s6 Viét Nam.
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