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BIDV SmartBanking X lap ky luc Viét Nam

13:02 29/09/2025

Tai TP. HO6 Chi Minh, trong khudn khé su kién @m nhac - céng nghé “BIDV Music
Festival - The Emerald X”, T6 chic Ky luc Viét Nam da cong bé va trao chiing
nhan BIDV SmartBanking phién ban X la “Ung dung ngan hang sé h trg giao
dich tai chinh trén nhiéu loai thiét bi nhat”.

Day la su ghi nhan xdng dang cho chién lugc phat trién va nhiing nd luc bén bi
trén hanh trinh nang tdm trdi nghiém sé cda BIDV, tir d6 khang dinh vi thé tién
phong trong viéc kién tao hé sinh thai ngan hang so toan dién tai Viét Nam.

Ong L& Ngoc Lam - Uy vién HDQT, Téng Gidm déc BIDV - phat biéu
khai mac su kién.

Hanh trinh 10 nam kién tao nén tang sé viing chac

Ra mat thi truong tir thdng 7/2025, BIDV SmartBanking phién ban X khéng chi
la mot sdn pham céng nghé, ma con la két tinh cla chang duong 10 nam no luc
nang tam trai nghiém so6 clda BIDV. Tu khi dat nén moéng dau tién cho dich vu



ngan hang dién t& vao nam 2015, BIDV da khong ngung dan dat xu huéng sé
hdéa nganh tai chinh Viét Nam véi nhiing budc tién dét pha. Dén nam 2021, viéc
hop nhat Internet Banking va Mobile Banking thanh SmartBanking thé hé madi
da danh dau budc ngoat to 16n. Nhiing tién ich tién phong nhu eKYC, chuyén
tién QR, gui tiét kiém online d& nhanh chéng thay déi théi quen giao dich, dua
ngan hang s6 dén gan hon véi déng ddo ngudi dung.

Tinh dén gilra nam 2025, hon 93% giao dich tai BIDV dugc thuc hién trén kénh
s0, véi s6 lugng khach hang s6 vugt moc 16 triéu ngudi va trung binh 7 triéu
giao dich truc tuyén duoc thuc hién moi ngay. Pay chinh la minh chidng ré nét
cho su dén nhan ing dung tai chinh sé hod manh mé tur thi truong.

Budc nhdy vot tir cong nghé dén trdi nghiém

BIDV SmartBanking phién ban X danh dau cdét méc quan trong khi tré thanh ng
dung ngén hang sé dau tién va duy nhat tai Viét Nam ho trg trdi nghiém déng
bd, lién mach trén da nén tadng tur web, ing dung di déng, déng hé thong minh
cho dén ban phim tich hop trong cac ng dung tro chuyén nhu Zalo, Messenger,
iMessage, Viber.

Pai dién Ban Lanh dao T6 chirc Ky luc Viét Nam (VietKings) trao bang
xac lap ky luc dén dai dién Ban Lanh dao BIDV.

Di€m dot pha néi bat nhat ctia phién ban X nam & viéc ing dung séu réng cong
nghé AI/ML, bién (ng dung tU mot kénh giao dich tré thanh trg ly tai chinh
thong minh. Hé théng c6 kha nang phan tich chi tiéu, du doan hanh vi va dua ra



ggi y ca nhan hdéa sau, khong chi hé trg phat hién sém giao dich nghi ngd ma
con tu dong phan loai chi tiéu, gilp khach hang ki€m soat tai chinh mét cach
khoa hoc va hiéu qua.

Dong thai, su két hgp tinh té gilta cong nghé tién tién va thiét ké than thién
trong ban cap nhéat dugc thé hién ré nét qua hai phién ban giao dién: Pearl X vdi
tdng mau tuoi sang, nang doéng danh cho thé hé tré hién dai; va Emerald X sang
trong, tinh té véi cac tinh nang dac quyén va hoé trg 1:1 danh cho khach hang
cao cap. Moi phién ban déu cho phép nguoi dung tuy bién hoan toan theo sd&
thich cd nhan, tir anh nén, anh dai dién dén céch sap xép cac chlrc nang uu
tién.
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Pém nhac hoi “Emerald X - Cham di sdn, md tuong lai” tai phd di bo
Nguyén Hué (TP.HCM) da tao nén dau an dac biét khi hang ngan khan
giad cung ching kién khoanh khac BIDV SmartBanking dugc vinh danh
Ky luc Viét Nam.

Tu tinh nang dén hé sinh thai toan dién

Nén tdng cong nghé viing chac da tao diéu kién cho BIDV SmartBanking phién
ban X mang dén loat tinh nang tai chinh chuyén sau véi mic dé tu dong hda va
ca nhan héa chua ting cé (tinh nang dau tu théng minh, dich vu vay Gng luong,
tinh nang quan ly chiing khoan,...).

Budc tién quan trong nhat la viéc xay dung hé sinh thai mé véi kién tric Plug &
Play linh hoat, cho phép tich hgp nhanh chéng hon 2.500 dich vu tir 1.500 doi



tac chi trong mot ing dung duy nhat. Con s6 an tuong nay khong chi giap BIDV
khang dinh vi thé Ia ngan hang c6 mang luédi két néi fintech réng nhat Viét Nam
ma con bién BIDV SmartBanking phién ban X thanh mot “siéu ng dung” dap
ng moi nhu cau cla cudc séng s6 hién dai.

BIDV

Hé sinh thai tién ich s6 da dang trén BIDV SmartBanking
Ti€p ndi nhitng thanh tuu chién lugc

Trong hanh trinh mét thap ky kién tao trai nghiém sé, BIDV SmartBanking da
dugc trao tang nhiéu gidi thudng uy tin, tir “Sadn pham dich vu sang tao déc
ddo” (VNBA va IDG, 2017), “San phd@m s6 xudat sac” (Thoi bdo Kinh té Viét Nam,
2018) dén “San pham uUng dung céng nghé théng tin xuat sac” (Sao Khué,
2022-2025).

Viéc xac lap ky luc Viét Nam lan nay c6 y nghia dac biét quan trong, khong chi
la su ghi nhan cho nhitng nd luc khéng ngiing trong viéc ing dung cdéng nghé
tién ti€n ma con danh dau cot méc chién lugc trong hanh trinh sé hdéa nganh tai
chinh Viét Nam. DBay la minh ching cho cam két manh mé cta BIDV trong viéc
ti€p tuc dan dat xu hudng, kién tao tuong lai ngan hang sé bén viing.




Ung dung BIDV SmartBanking Phién ban X - Ngan hang sé cua tuong
lai

BIDV SmartBanking phién ban X dai dién cho tam nhin chién lugc, tu duy hién
dai va khat vong phuc vu khach hang trong ky nguyén s6 hda toan dién. Véi
nén tang céng nghé virng chac, hé sinh thai da dang va doi ngi tan tam, BIDV
da san sang budc vao thap ky chuyén déi s6 thi hai véi tham vong 16n hon -
mang lai trai nghiém tai chinh an toan, thong minh va bén viing cho hang chuc
triéu khach hang, déng hanh cung su phat trién manh mé cda nén kinh té so
Viét Nam.

Pay la ky luc Viét Nam th& 2 cta BIDV, trudc dé vao nam 2007, BIDV dugc T6
chirc Ky luc Viét Nam (VietKings) cong nhan la “Doanh nghiép phat hanh va
niém yét trai phi€u dau tién trén thi truong ching khoadn Viét Nam”. Sau gan
hai thap ky, BIDV ti€p tuc khang dinh vi thé tién phong bang Ky luc Viét Nam
cho ng dung SmartBanking - Ngan hang s6 hé trg giao dich tai chinh trén
nhiéu loai thiét bj nhat.

Minh Anh




