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Binh Pinh tuyén truyén vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung
16:13 23/08/2024

Ngay 23/8, tai TP Quy Nhon, tinh Binh Dinh dién ra H6i nghi “Tuyén truyén phé
bién van ban quy pham vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung (BVQLNTD)"”. Trén
100 dai biéu dai dién cdc Phong Kinh té, Kinh té ha tang, HTX dau méi, Trung
tam thuong mai, Siéu thi, DN, Ban quan ly cdc chg trén dia ban... da dugc trang
bi nhitng kién thidc co badn vé BVQLNTD...

H&i nghi “Tuyén truyén phé bién van ban quy pham vé BVQLNTD” do Sé Coéng
Thuong Binh Dinh phéi hgp véi Truong Cao dang Thuong mai Da Nang, B6 Cong
Thuong té chuec.
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Quang canh Hoéi nghi. Anh: Viét Hién
Tham du Hoi nghi c6 cac vi: Nguyén Minh Cudng, dai dién S& Cong Thuong Binh
DPinh; Nguyén Van Ha, Gidm déc Trung tam Dao tao & B6i dudng - Truong Cao
dang Thuong mai, B6 Céng Thuong; Ths. Luong Vi Lam Giang, Gidng vién
Trudng Cao dang Thuong mai Da Nang, B6 Céng Thuong; cung trén 100 hoc



vién la dai bi€u cdc Phong Kinh té&, Kinh té ha tang, HTX dau méi, Trung tdm
thuong mai, Siéu thi, DN, Ban quan ly cac chg trén dia ban tinh...
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Ong Nguyén Van Ha phét biéu khai mac Hoi nghi. Anh: V.H

Phat bi€u khai mac HOi nghi, thay mat Ban té chic, 6ng Nguyén Van Ha da néu
bat vai tro, y nghia ctia céng tdc BVQLNTD. Theo dd, 6ng Gidm déc Trung tam
Pao tao & Bdi dudng - Trudng Cao dang Thuong mai, cho biét: Thdi gian qua,
c6ng tdc BVQLNTD Ilubén dugc Dang va Nha nudc quan tam trién khai va dat
dugc nhitng két qua tich cuc nhu: hoat ddng tuyén truyén, phé bién phap luat
dugc trién khai réng rai, cong tac giadi quyét khi€u nai clia nguoi tiéu dung da cé
budc chuyén bién tich cuc; hang hoa san pham dich vu ngay cang da dang va
phong phu, ngudi tiéu dung cé nhiéu su lua chon trong qua trinh tiéu thu san
pha&m... Hién nay, cong tdc BVQLNTD cang dugc xa hdi quan tdm, nhat la Luét
BVQLNTD s6 19/2023/QH15 cla Quoc hoi; Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP cla



Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cha Luat BVQLNTD cé hiéu luc ké tir
ngay 1/7/2024; gép phan tao su chuyén bién tich cuc ca vé nhan thdc va hanh
dbéng trong cong tac BVQLNTD...

Céc dai biéu du Hoi nghj 1dng nghe gidng vién Trudong Cao dang
Thuong mai Ba N&ng truyén dat vé Anh: Viét Hién.

Cling theo 6ng Nguyén Van Ha: Trong xu thé hdi nhap kinh té quéc té ngay
cang sau rong, hang héa, dich vu tiéu dung trén thi truong ndi dia ngay cang da
dang, phong phu vé sé lugng, chiing loai, chat lugng, ngudn goc xuat xu, cling
khoéng tranh khéi van nan hang gia, hang kém chéat lugng, thuc pham khéng
dam bao an toan vé sinh, gian lan thuong mai phat sinh ngay cang tinh vi, hinh
thirc vi pham ngay cang phuc tap khong nhitng gay nguy hai dén tam ly, sic
khde nguai tiéu dung ma con anh hudng dén uy tin cda cac doanh nghiép, co sé
san xuat, kinh doanh chan chinh,. Vi vay, viéc tuyén truyén, phé bién cac van
ban quy pham vé BVQLNTD cang c6 y nghia qua trong; gép phan trang bi
nhimng kY nang, nghiép vu trong cdng tac BVQL cho NTD, gilp ho nam rd cac
quy dinh trong cong tdc BVQLNTD, biét dugc thuc trang cac hanh vi vi pham
bang chidng giao dich, vi pham quy dinh bdo vé théng tin nguoi tiéu dung; cac
quan diém chi dao, phuong hudng x& ly va gidi phap BVQLNTD trong thai gian
dén...



=

* g ;-'h

-

Ths. Luong V(i Lam Giang gii thiéu 2 chuyén dé vé BVQLNTD. Anh:
V.H

Ti€p do, H6i nghi da dugc nghe Ths. Luong Vi Lam Giang truyén dat mot so noi
dung chu yéu lién quan dén cac van ban quy pham vé BVQLNTD, véi 2 chuyén
dé: “Luat BVQLNTD” (Chuyén dé 1) va “Thiét ché BVQLNTD” Chuyén dé 2).
Trong dé, Chuyén dé 1 gom cé nhitng van dé: Khai quat vé BVQLNTD; Trach
nhiém cula t6 chic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi véi NTD; X ly vi
pham phéap luat vé BVQLNTD; Gidi quyét tranh chap gitta NTD. Chuyén dé 2
gém céc van dé: Thiét ché BVQLNTD; Nguyén tac BVQLNTD; M6 hinh Co quan
BVQLNTD; Co quan tai phan; HOi BVNTD; Mat tran T6 quoc Viét Nam va té chic
chinh tri - xa hdi..

Ngoai ra, Ban t6 chic H6i nghi “Tuyén truyén phé bién van ban quy pham vé
BVQLNTD” ciling danh thoi gian d€ cac dai biéu trao déi, thdo luan, gidi dap



nhirng vudng mac lién quan dén cac van ban quy pham vé BVQLNTD, cling nhu
nhiing tén tai, vuédng mac ndy sinh ti thuc tién cudc séng - phap luat.../.

Viét Hién




