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BMW vừa công bố một đợt triệu hồi quy mô lớn với hơn 1,53 triệu xe trên toàn
cầu do một lỗi nghiêm trọng, động thái này có thể khiến hãng thiệt hại lên tới 1
tỷ USD.

Vừa qua, BMW đã công bố một thông tin chấn động đối với ngành công nghiệp
ô tô toàn cầu khi hãng quyết định triệu hồi hơn 1,53 triệu xe do phát hiện lỗi
nghiêm trọng trong hệ thống phanh.

Lỗi này không chỉ ảnh hưởng đến các mẫu xe đã bán mà còn tác động đến
320.000 xe chưa được giao đến tay khách hàng. Đây là một trong những đợt
triệu hồi lớn nhất trong lịch sử của BMW, và nó đã dẫn đến những điều chỉnh
đáng kể trong dự báo tài chính của công ty.

Theo thông báo từ BMW, lỗi nằm trong Hệ thống phanh tích hợp (IBS), gây ảnh
hưởng đến chức năng của bộ tăng áp phanh. Điều này có thể làm giảm lực
phanh, ảnh hưởng nghiêm trọng đến sự an toàn của người lái.
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Các mẫu xe bị ảnh hưởng chủ yếu là các dòng sản phẩm từ năm 2021 đến
2023, bao gồm cả các thương hiệu con của BMW như MINI và Rolls-Royce. Để
khắc phục tình hình, BMW đã phát triển một phần mềm chẩn đoán mới, có khả
năng phát hiện lỗi phanh trước khi nó trở thành vấn đề nghiêm trọng. Hệ thống
này sẽ cảnh báo tài xế để họ có thể đưa xe đến các đại lý ủy quyền để sửa chữa
kịp thời.

Đợt triệu hồi này không chỉ gây ảnh hưởng đến uy tín của BMW mà còn gây ra
thiệt hại tài chính đáng kể. Công ty dự báo rằng chi phí bảo hành cho lỗi phanh
này có thể lên đến hàng trăm triệu USD chỉ trong quý 3 năm nay.

Vì lý do này, BMW đã phải hạ dự báo lợi nhuận năm 2024 từ mức 8-10% xuống
còn 6-7% và dự báo doanh số toàn cầu sẽ giảm nhẹ so với năm trước, thay vì
đạt mức tăng trưởng như dự đoán trước đó.

Sự giảm sút trong nhu cầu tại thị trường Trung Quốc, một thị trường quan trọng
đối với BMW, càng làm trầm trọng thêm tình hình tài chính của hãng. Mặc dù đã
có các biện pháp kích cầu từ chính phủ Trung Quốc, tâm lý tiêu dùng vẫn không
có dấu hiệu cải thiện, ảnh hưởng tiêu cực đến doanh số của BMW.

Tình hình khó khăn của BMW không phải là trường hợp duy nhất trong ngành ô
tô hiện nay. Ngành ô tô Đức đang phải đối mặt với nhiều thách thức, bao gồm
việc các nhà sản xuất khác như Volkswagen cũng phải xem xét khả năng đóng
cửa các nhà máy tại Đức do tình hình sản xuất và tiêu thụ ảm đạm.
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Lỗi phanh của BMW, đặc biệt là khi liên quan đến phụ tùng của Continental, đối
tác lâu năm của hãng, càng làm nổi bật những khó khăn mà ngành công nghiệp
này đang gặp phải.

Báo cáo tài chính gần đây của BMW cho thấy lợi nhuận ròng giảm 8,6% xuống
còn 2,7 tỷ euro, trong khi doanh thu giảm 0,7% xuống còn 37 tỷ euro. Những
con số này phản ánh rõ ràng sự ảnh hưởng từ chi phí sản xuất tăng cao và tình
hình kinh doanh yếu kém, đặc biệt là tại Trung Quốc.

Trước tình hình này, BMW sẽ phải đối mặt với nhiều thách thức trong việc khôi
phục hình ảnh thương hiệu và ổn định tài chính. Để làm được điều này, các
chuyên gia quốc tế về ngành ô tô cho rằng hãng cần tập trung vào việc cải
thiện chất lượng sản phẩm và xây dựng lại niềm tin của khách hàng.

Trong khi đó, các nhà sản xuất ô tô khác cũng sẽ phải cẩn trọng hơn trong việc
kiểm tra chất lượng sản phẩm và đối phó với các vấn đề thị trường để tránh gặp
phải tình trạng tương tự.

Phương Thảo (t/h)
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