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Cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025
dugc t6 chdc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cla cac co
guan nha nudc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung vao cac hoat
dong lién quan; ting budc dua Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung thanh déng luc
va diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa héi, gép phan xay dung mbi
truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nudc.

B6 Céng Thuong da ban hanh K& hoach s6 7604/KH-BCT K& hoach t6 chirc cac
hoat dong huéng (ng Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025.
Cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) dang dugc day manh
theo hudng phan cap, phan quyén, giao thém trach nhiém cho Sé Cong Thuong
va chinh quyén dia phuong trong viéc quan ly, gidi quyét khi€u nai tai co sé. Su
tham gia tich cuc cla cac Hoi Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung cling dugc
khuyén khich nham tang cudng tinh xa hoi hda cta cong tac nay.




B6 Cong Thuong phat dong chu dé Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung
Viét Nam 2025: “Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém"

Tuy nhién, thach thirc van hién hiru. Thuc té cho thay cac vu viéc vi pham vé
hang gia, hang kém chat lugng van phuc tap, dac biét la trong linh vuc thyc
pham chirc nang, my pham va cadc mat hang tiéu dung thiét yéu. Cac hanh vi
Ilra ddo cung cap thong tin trén mang xa hdi va cac nén tang thuong mai dién
tir ngay cang tinh vi, doi héi su phoi hgp chat ché hon gilta cadc co quan quan ly
thi trudng, an ninh mang va Uy ban Canh tranh Quéc gia.

Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam 2025 la dip dé hé théng hda lai cac
né lyc, tir viéc hoan thién khung phéap ly dén viéc trién khai déng bo tai dia
phuong. Véi thong diép “Thdng tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”, Viét
Nam dat muc tiéu xay dung mot moi truong tiéu dung khong chi an toan vé
phap ly ma con van minh, lanh manh, noi quyén Igi clia nguoi tiéu dung dugc
dam bao nhu mot dong luc phat trién kinh té bén ving.

Néu "minh bach" la tradch nhiém cla nha cung cap, thi "Tiéu dung trach nhiém"
chinh la vai tro then choét cla ngudi tiéu dung trong viéc dinh hinh thi trudng.
Nguai tiéu dung ngay nay khong chi la déi tugng dugc bdo vé ma con la luc
lugng kién tao thij truong, nam gilr sitc manh quyét dinh déi véi xu hudng phat
trién kinh té.



Thi trudng dang ching kién su tréi day manh mé cta xu hudng tiéu dung xanh
va bén ving. Nguoi tiéu dung ngay cang uu tién cac san pham than thién vai
moi trudng, c6 ngudn goc ré rang, va san sang chi trd cao hon cho chéat lugng
va uy tin. Su lya chon théng minh nay dang tao ra ap luc tich cuc, bubc cac
doanh nghiép phai dau tu vao nang cao nang luc san xuat, thuc hién chuyén daéi
s0 va dac biét la chuyén d6i xanh, nham dap (ng cac tiéu chudn ngay cang cao
cla ngudi tiéu dung.

Hanh vi tiéu dung trach nhiém - bao gém viéc tim hi€u ky ludng thong tin, s
dung quyén khi€u nai cia minh va kién quyét néi khéng véi hang gia, hang kém
chat lugng - déng vai tro thanh loc thi trudng, thdc day canh tranh lanh manh
va truc ti€p dong gép vao muc tiéu phat trién bén viing cla qudc gia.

Thédch thirc phdn cap, phédn quyén va cudc chién chéng vi pham

Trong qua trinh ddy manh phéan cap, phan quyén cho cac dia phuong, cong tac
BVQLNTD da dugc tang cudng nang luc x&r ly tai co sé. Viéc giao thém mot s6
nhiém vu quan ly thuong mai dién t& cho Uy ban nh&n dan cép tinh dugc ky
vong sé nang cao hiéu qua quan ly.

Nam 2025, véi chi dé mang tinh dinh hudng cao, nguai tiéu dung Viét Nam
ddng trudc co hdi 16n d€ khang dinh vi thé ctia minh. Su két hgp gilta théng tin
minh bach tur doanh nghiép va tiéu dung trach nhiém tu nguci dan chinh la chia
khéa dé kién tao mot méi trudng kinh doanh - tiéu dung céng bang, lanh manh,
thdc day nén kinh té phat trién bén ving.
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