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B6 Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 2724/QDb-BCT, phé duyét bé an Phat
trién hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030. Day
dugc xac dinh la moét trong nhiing tru cot quan trong trong xay dung nén kinh
té thi truong dinh hudng xa héi chd nghia, hudng téi minh bach, céng bang va
phat trién bén ving.

Theo Dé an, ngudi tiéu dung dugc dat & vi tri trung tdm cldia moi chinh sach, vua
la d6i tugng thu hudng vira la ddng luc thic ddy su phat trién cda nén kinh té.
Céc hoat dong bao vé quyén Igi nguai tiéu dung sé dugc trién khai déng b,
théng nhat tir trung uong dén dia phuong, bdo dam roé rang trach nhiém va
quyén han cla ting cap, nganh.

Céac hoat dong bao vé quyén lgi nguai tiéu dung sé dugc trién khai
dong bo, théng nhat tu trung uong dén dia phuong.

Muc tiéu tong quat ctia D€ an la hoan thién hé thong phap luat vé bdo vé quyén
lgi nguoi tiéu dung, nang cao hiéu qua thuc thi tai Viét Nam. Bong thai, Dé an
xac dinh cdc van dé néi bat va nhém déi tugng trong diém dé co giai phap phu
hop, tir d6 huy dong t6i da su tham gia cla cac chu thé, cadc ngudn luc xa hoi




trong viéc bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Dé an dat trong tam vao viéc dao tao, nang cao chat lugng nguén nhan luc,
dong thoi phat trién cac céng cu, tai liéu, giadi phap ing dung céng nghé thong
tin nham ho trg ngudi tiéu dung tu bao vé quyén Igi chinh dang cta minh. Viéc
ap dung thanh tuu cla cudc cadch mang céng nghiép 4.0, bao goém tri tué nhan
tao (Al), dr liéu 16n (Big Data) va nén tang s6, sé dugc day manh nham nang
cao hiéu quad quan ly nha nudc va ho trg ngudi tiéu dung trong tién trinh chuyén
d6i s6 va chuyén déi xanh.

Quyét dinh cling néu ré 5 nhém gidi phap trong tam. Th& nhat, hoan thién thé
ché, chinh sach va khudn khé phap ly vé bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung. Th
hai, nang cao hiéu qua bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung trong bdi canh chuyén
d6i s6 va chuyén déi xanh. Th& ba, dd8y manh c6ng tac tuyén truyén, gido duc,
ph6 bién chinh sach va phap luat lién quan dén quyén lgi nguoi tiéu dung. Th
tu, tdng cuong vai tro clda cac té chic xa hoi trong hoat ddng bao vé ngudi tiéu
dung. Th& nam, nang cao hiéu qua thuc thi phap luat va chd déng hdi nhap
qudc té trong cac hoat dong hop tac bao vé ngudi tiéu dung.

Luc lugng Quan ly thi truong tang cuong ki€ém tra hang héa nham
dam bao chat lugng dén ngudoi tiéu dung.

Pé an nhan manh yéu cau thich Ung véi xu thé phat trién méi cla thoi dai,
trong dé chuyén d6i s6 va chuyén déi xanh la trong tam. Viéc ing dung khoa
hoc va cong nghé hién dai sé gilp quan ly nha nuéc hiéu qua hon, dong thoi
cung cap cho nguoi tiéu dung cac cong cu dé€ bao vé quyén Igi cia minh trong
moi truong thi trudng ngay cang phuc tap.




Véi Bé an nay, B6 Céng Thuong khang dinh cam két xay dung mot hé théng
bdo vé quyén Igi nguai tiéu dung hién dai, minh bach va hiéu qud, gép phan
nang cao niém tin cla nguoi tiéu dung, dong thoi thic day su phat trién bén
ving cla nén kinh té Viét Nam trong giai doan 2026-2030.
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