TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

B6 Cong Thuong thoéng tin vé két qua kiém tra
gia dién
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Két qua ki€ém tra hoat ddng niém yét cong khai gid, ghi chi sé c6ng to, choét chi

s0, tinh tién dién, thanh toan tién dién cho thay, cac don vi da thuc hién theo
dung quy trinh kinh doanh.

B6 Cong Thuong vlra cé bdo gui Chinh pht vé phuong an tang gia dién theo
Nghi quyét sé 30/NQ-CP cta Chinh phu.

Theo d6, ca quan nay khang dinh, két qua kiém tra thuc té cong tdc niém yét
cong khai gia dién mdi theo Quyét dinh sé 648/QD-BCT dugc dugc cac don vi
thuc hién dang quy dinh tai Diéu 6 Luat Gid va dam bao thong tin vé viéc diéu
chinh gia dién dén cac khach hang kip thoi.

Bé&n canh do, cong tac ghi chi sé congto, chét chi s6, tinh tién dién trong thang
thay dGi gid, ap gia ban Ié dién va thanh toan tién dién dugc cac don vi thuc
hién dang quy trinh kinh doanh cta EVN, cling nhu tuan thu theo Nghi dinh sé
137/2013/ND-CP vé ghi chi s6 cdngtag, thanh toan tién dién va Thong tu so
16/2014/TT-BCT ngay 29/5/2014 cua B6 Cong Thuong.




Cbéng nhén EVN Ha Néi do théng sé van hanh tai tram bién ap trén Bo HO

Pai dién BO Cong Thuong cho biét thém, qua kiém tra thuc t€, hda don tién dién
cla nhiéu khach hang sinh hoat trong thang 4/2019 tang la do san lugng dién
tiéu thu cla khach hang téang do thai tiét nang néng, nhiét do tang cao.

MOt nguyén nhan nira la do tdc ddng cua viéc diéu chinh tang gia dién 8,36%
vao ngay 20/3, trong khi ky ghi chi s6 congto ctia thang Tu cling nhiéu hon 3
ngay so vdi thang Ba.

Dang chu y, viéc choét chi s6 congta, phat hanh hda don tién dién tai moét s6
khach hang st dung dién san xuat I16n cho thay, cac téng cong ty dién luc va
cong ty dién luc da thuc hién ddng quy dinh.

Lién quan dén viéc kiém tra cong tac kinh doanh dich vu, dai dién B6 Cong
Thuong cho rang, phia nganh dién da chuéan bi ky cang, cé két hoach day du
cho viéc giadi dap thac mac cta khach hang st dung dién.

Theo thong ké cla EVN tir s liéu phan mém quan ly cham séc khach hang, tur
20/3 dén 4/5, toan Tap doan da ti€p nhan va gidi dap 71.504 yéu cau cua khach
hang lién quan dén hod don tién dién. Trong dé c6 14.541 kién nghi thac mac
vé chi s6 congto, hod don tién dién. Kiém tra cho thay, cac thac mac da duoc
tra 16i 100%, cac khach hang déu hai long, dong y véi két qua.

So liéu thong ké cling cho thay, tai Ha Noi va TP.HCM, mac du sadn lugng dién va
soO lugng khach hang st dung dién & bac thang cao (trén 200 kWh/thang) cao



hon binh quan ca nudc va hoéa don tién dién cao hon nhung s6 lugng ki€n nghi it
hon nhiéu so véi cac khach hang & cac tinh, thanh phé con lai.

Dai dién B6 Cong Thuong cho hay, thoi gian qua co quan nay da nghién clu va
lay y kién rong rai vé cac phuong an giad dién bac thang. Tuy nhién, khi tinh téi
cdc muc tiéu nhu bdo ddm an sinh xa hdi, khuyén khich s dung dién tiét kiém
va hiéu qua, don giadn trong s dung thi phuong an nhu hién nay van dugc nhiéu
ngudi chap nhan hon ca.

DU vay, Bd Cong Thuang khang dinh, thai gian téi Bo sé chi dao EVN théng ké
chi tiét thuc té sir dung dién cla cac khach hang sinh hoat trén cd nudc dé
nghién clu, dé xuat bi€u gid ban 1é dién phu hop véi dai boé phan khach hang st
dung dién trén ca nudc, dong thoi khuyén khich st dung dién hiéu qua, tiét
kiém.
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