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Kết quả kiểm tra hoạt động niêm yết công khai giá, ghi chỉ số công tơ, chốt chỉ
số, tính tiền điện, thanh toán tiền điện cho thấy, các đơn vị đã thực hiện theo
đúng quy trình kinh doanh.

Bộ Công Thương vừa có báo gửi Chính phủ về phương án tăng giá điện theo
Nghị quyết số 30/NQ-CP của Chính phủ.

Theo đó, cơ quan này khẳng định, kết quả kiểm tra thực tế công tác niêm yết
công khai giá điện mới theo Quyết định số 648/QĐ-BCT được được các đơn vị
thực hiện đúng quy định tại Điều 6 Luật Giá và đảm bảo thông tin về việc điều
chỉnh giá điện đến các khách hàng kịp thời.

Bên cạnh đó, công tác ghi chỉ số côngtơ, chốt chỉ số, tính tiền điện trong tháng
thay đổi giá, áp giá bán lẻ điện và thanh toán tiền điện được các đơn vị thực
hiện đúng quy trình kinh doanh của EVN, cũng như tuân thủ theo Nghị định số
137/2013/NĐ-CP về ghi chỉ số côngtơ, thanh toán tiền điện vả Thông tư số
16/2014/TT-BCT ngày 29/5/2014 của Bộ Công Thương.
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Công nhân EVN Hà Nội đo thông số vận hành tại trạm biến áp trên Bờ Hồ

Đại diện Bộ Công Thương cho biết thêm, qua kiểm tra thực tế, hóa đơn tiền điện
của nhiều khách hàng sinh hoạt trong tháng 4/2019 tăng là do sản lượng điện
tiêu thụ của khách hàng tăng do thời tiết nắng nóng, nhiệt độ tăng cao.

Một nguyên nhân nữa là do tác động của việc điều chỉnh tăng giá điện 8,36%
vào ngày 20/3, trong khi kỳ ghi chỉ số côngtơ của tháng Tư cũng nhiều hơn 3
ngày so với tháng Ba.

Đáng chú ý, việc chốt chỉ số côngtơ, phát hành hóa đơn tiền điện tại một số
khách hàng sử dụng điện sản xuất lớn cho thấy, các tổng công ty điện lực và
công ty điện lực đã thực hiện đúng quy định.

Liên quan đến việc kiểm tra công tác kinh doanh dịch vụ, đại diện Bộ Công
Thương cho rằng, phía ngành điện đã chuẩn bị kỹ càng, có kết hoạch đầy đủ
cho việc giải đáp thắc mắc của khách hàng sử dụng điện.

Theo thống kê của EVN từ số liệu phần mềm quản lý chăm sóc khách hàng, từ
20/3 đến 4/5, toàn Tập đoàn đã tiếp nhận và giải đáp 71.504 yêu cầu của khách
hàng liên quan đến hoá đơn tiền điện. Trong đó có 14.541 kiến nghị thắc mắc
về chỉ số côngtơ, hoá đơn tiền điện. Kiểm tra cho thấy, các thắc mắc đã được
trả lời 100%, các khách hàng đều hài lòng, đồng ý với kết quả.

Số liệu thống kê cũng cho thấy, tại Hà Nội và TP.HCM, mặc dù sản lượng điện và
số lượng khách hàng sử dụng điện ở bậc thang cao (trên 200 kWh/tháng) cao
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hơn bình quân cả nước và hoá đơn tiền điện cao hơn nhưng số lượng kiến nghị ít
hơn nhiều so với các khách hàng ở các tỉnh, thành phố còn lại.

Đại diện Bộ Công Thương cho hay, thời gian qua cơ quan này đã nghiên cứu và
lấy ý kiến rộng rãi về các phương án giá điện bậc thang. Tuy nhiên, khi tính tới
các mục tiêu như bảo đảm an sinh xã hội, khuyến khích sử dụng điện tiết kiệm
và hiệu quả, đơn giản trong sử dụng thì phương án như hiện nay vẫn được nhiều
người chấp nhận hơn cả.

Dù vậy, Bộ Công Thương khẳng định, thời gian tới Bộ sẽ chỉ đạo EVN thống kê
chi tiết thực tế sử dụng điện của các khách hàng sinh hoạt trên cả nước để
nghiên cứu, đề xuất biểu giá bán lẻ điện phù hợp với đại bộ phận khách hàng sử
đụng điện trên cả nước, đồng thời khuyến khích sử dụng điện hiệu quả, tiết
kiệm.

Ngọc Lan (t/h)
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