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Cbéng Thuong yéu cau kiém tra lai héa don dién tang bat thuong

Trong qua trinh phuc tra, ki€m tra néu phat hién cé sai thi phai hiéu chinh héa
daon trudc khi phat hanh hoac truy thu, thoai hoan héa don tién dién cho khéach
hang.

“Trudng hgp khach hang cé y kién thac mac vé hda don tién dién néu trén cac
phuong tién truyén thong, trang théng tin cd nhan, ching to6i cling yéu cau lanh
dao cac cong ty dién luc truc ti€p xem xét gidi quyét va cung cap day da théng



tin x&r ly cho cac ca quan truyén théng, khach hang”, 6ng Tuan ndi.

Cuc trudng Cuc Diéu tiét dién luc cling cho hay B6 Cong Thuong dang trién khai
nghién clu, sira dGi bi€u gia ban lé dién va du kién trinh Thu tudng Chinh phu
trong quy 111/2020.

Theo thong ké cla EVN, dén 20/6, c6 hon 7,22 triéu khach hang sinh hoat (gan
28%) c6 muc tiéu thu dién cao hon 30% so véi thang 5. Khodng 4,4 triéu khach
hang cé muc dung dién cao hon 50% va 326.000 khach hang dung dién tang
trén 300% so véi thang 5.

Dac biét trong s6 nay cé tdi gan 1 triéu khach hang cé muc tiéu thu dién tang
50%, tham chi c6 t&i hon 215 nghin khach hang cé muc tiéu thu dién tang trén
300% so vai thang 4 trudc dé.

Du kién ky hoa don thang 6/2020 con tang cao hon do lién ti€p cé cac dot nang
ndng gay gat kéo dai, nhiéu khach hang st dung dién tdng manh so véi thang
5/2020.

Trudc théng tin du luan phdn anh vé viéc thoi gian qua héa don tién dién cla
mot s6 hé dan tang cao bat thudng, Thu tudng yéu cau EVN lam ro, tinh than la
bdo dam khong dé xay ra sai sot va anh huéng dén quyén Igi clla ngudi st dung
dién, néu phat hién vi pham phai x ly nghiém.
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