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BO NoOi vu ap dung KPI trong danh gia cong
chuc: Tinh di€ém ra sao?
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B6 NoOi vu da hoan thién du thao Nghi dinh méi vé danh gia, xép loai chat lugng
doi véi co quan hanh chinh nha nudc va cong chic. Diém mai noi bat la viéc ap
dung KPI va céng thirc tinh diém cu thé, nham luong hda két qua cong viéc,
khac phuc tinh trang danh gié hinh thic, cdm tinh, né€ nang.

Theo BO N6i vu, trong thai gian qua, céng tdc danh giad can bd, cong chirc van la
khau yéu, con mang tinh hinh thic, chua phan anh ddng nang luc thuc té theo
két qua, san pham thuc hién theo vi tri viéc lam cla can b6, cong chirc.

Khong it truong hgp viéc danh gid con cam tinh, né nang, dé dai hoac dinh kién.
Thuc té€, phan I6n can bd, cong chirc duge danh gid "hoan thanh tét nhiém vuy"
tra 1&én, dan dén cao bang gilra nguoi lam viéc nang suét, chat luogng, hiéu qua
véi ngudi lam viéc yéu kém, khong la céng cu dé€ sang loc ngudi khéng dap Ung
yéu cau cbng viéc.

Nguyén nhan la do chua cé cdng cu danh gid hiéu qua, minh bach, khach quan
bang dinh lugng tién do, s6 lugng, chat lugng cla két qua san pham theo vi tri
viéc lam cula cén bd, cong churc, vién chirc.




Anh minh hoa
Luat Can bd, cdng chirc nam 2025 (tu Piéu 25 dén 27) da quy dinh nguyén tac,
tham quyén, ndi dung, phuong thic dadnh gia, x€p loai chat lugng céng churic
trén co sé theo doi, dadnh gid thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, dinh lugng bang
cac tiéu chi cu thé.

Céc tiéu chi nay gan vdi tién do, s6 lugng, chat lugng cua két qua, san pham
theo vi tri viéc lam; s dung két qua danh giad dé thuc hién khen thudng, ché do
thu nhap tang thém, tién thudng hoac xem xét bé tri vao vi tri viéc lam thap
hon hodac cho thoéi viéc dé€ sang loc ngudi khong dap iing yéu cau nhiém vu ra
khdi bo may. Luat cling giao Chinh phd quy dinh chi tiét ndi dung nay.

Trén co sd do, BO Noi vu da xay dung du thdo Nghi dinh méi thay thé Nghi dinh
90/2020/ND-CP va Nghi dinh 48/2023/ND-CP vé danh gia, xép loai can b, cong
chuc, vién chuc.

Khac phuc tinh trang 'cham diém cam tinh, dot xuat vao cuéi nam'

Mot diém mdéi n6i bat la du thao la b6 sung quy dinh vé danh gid, xép loai chat
lugng déi vGi co quan hanh chinh nha nudc tir Trung uong dén cap xa. Bo, Vu,
Cuc, Uy ban nhan dan céc cap...).

NoOi dung, tiéu chi danh gid gdbm nhom tiéu chi chung la 30 diém, nhom tiéu chi
vé két qua thuc hién nhiém vu la 70 diém. K&t qua danh gié tap thé sé la can c



quan trong dé danh gia trach nhiém cda ngudi diing dau, khen thudng hoac xur
ly trdch nhiém.

Mot diém dang chd khéac la du thao phan dinh ré hoat dong "Theo déi, danh gid"
va "Xép loai chat lugng".

Cu thé, viéc theo doi, dadnh gid cong chiic phai dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc theo ky (thang, quy). Trong khi dé, viéc xép loai chat lugng cdng chirc Ia
hoat d6ng mang tinh téng hop va dugc thuc hién mot 1an vao cudi nam trén co
sd két qua theo doi, danh gid da dugc ghi nhan trudc dé.

Céch ti€p can nay nham bao dam tinh logic, tuan tyu, minh bach trong quy trinh
danh gid céng chirc; khac phuc tinh trang "cham diém cam tinh, dot xuat vao
cudi nam", phu hgp véi yéu cau danh gia, bdo dam khach quan, thuong xuyén,
lién tuc, da chiéu.

Ap dung KPI va tinh diém ré rang

Du thao Nghi dinh cling bé sung phuong phap theo doi, danh gid céng chirc
theo ky (theo thang, quy), véi viéc dp dung KPI (chi s6 danh gid hiéu suat cong
viéc) va cong thic tinh di€m minh bach.

Phuang phap danh gid sé dua trén 2 nguyén tac chinh: Dinh lugng hda san
pha&m cong viéc: M6i san pham/céng viéc dugc quy déi vé mot “don vi san
phdm/céng viéc chuan” theo tiéu chi khoi lugng, do phuec tap, ti€n do, ky
thuat,... nham tao co sé danh gid dong déu, tradnh cé biét hda; Panh gia theo ba
truc tiéu chi: S6 lugng, chat lugng, tién do.

Diém theo doi, danh gid dugc tinh theo céng thic: (Téng diém tiéu chi chung x
30%) + (Tong diém KPI x 70%), bdo dam ghi nhan céac tiéu chi chung mang tinh
dinh tinh (30%); dong thoi nhan manh két qua thuc hién nhiém vu thuc té
(70%).

Trén co sé téng diém, céng chirc dugc x€p loai theo 4 mic: Hoan thanh xuat
sac nhiém vu: TUr 90 diém trd 1én; Hoan thanh tét nhiém vu: Tir 70 dén dudi 90
diém; Hoan thanh nhiém vu: T 50 dén dudgi 70 diém; Khéng hoan thanh nhiém
vu: Dugi 50 diém hoac vi pham ky luat, suy thoai phdm chat, trach nhiém néu
guang...

Két qud theo doi, dadnh gid va xép loai cong chirc sé dugc st dung lam can c
truc ti€p dé€ xac dinh thu nhap tang thém, tién thudng; xem xét bo tri, diéu
chuyén vij tri viéc lam phu hgp; thuc hién sang loc, dua ra khadi bé6 may nhiing
ngudi khong dap ing yéu cau cbng viéc.



V&i cach tiép can maéi nay, moi can b, cong chirc sé dugc “do” bang nang luc,
san pham va hiéu qua thuc té, tao dong luc phan dau, khuyén khich d6i méi,
sang tao - duing nhu tinh than cai cach nén hanh chinh ma Chinh pht dang
quyét liét trién khai.
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