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Bo Noi vu chinh thuc van hanh hé thong giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung ti ngay 1/1
09:42 01/01/2026

Sang 1/1/2026, B6 N6i vu da chinh thic phat Iénh van hanh Hé thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh dung chung trén pham vi cd nudc. Bay la budc di
chién lugc nham cu thé héa cha truong cta Chinh pht vé ddy manh chuyén déi
sO va nang cao chat lugng dich vu c6ng truc tuyén. Trong giai doan dau, hé
thong sé tap trung xur ly 85 thu tuc hanh chinh trong yéu thudc céc linh vuc
qudn ly nha nuéc cta B6 tai cap tinh va cap xa.

Ngudi dén thuc hién nép hé so truc tuyén qua céng dich vu céng

Viéc chuyén déi sang mo hinh tap trung dugc B6 NOi vu trién khai theo hai giai
doan rd rét dé€ dam bao tinh 6n dinh va théng sudt cta dir liéu. Giai doan 1 bat
dau ngay tir ngay dau nam 2026 véi danh muc 85 thu tuc da dugc diéu hudng
vé hé thong mdi theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu. Giai doan 2 du kién
hoan tat vao thang 3/2026, khi dé toan b6 cac tha tuc con lai thuéc pham vi




quan ly cta Bd sé dugc tich hop hoan toan. Trong thai gian chuyén tiép, nhirng
thu tuc chua diéu hudng van tiép tuc dugc x& ly trén hé théng cl cla dia
phuong dé tranh gay gian doan cho nguai dan.

Di€m dbt pha cta hé thong maéi nam & quy trinh thuc hién dién t& hdéa hoan
toan. T6 chic va cd nhan c6 nhu cau gidi quyét thu tuc sé ndp ho so truc tuyén
théng qua C6ng Dich vu cdéng quodc gia. D6i véi doi ngl can bd, coéng chirc tai
cac SG Noi vu va UBND cap xa, viéc xtr ly ho sa sé dugc thuc hién tap trung tai
dia chi motcua.moha.gov.vn. BDang chi y, dé€ tang cuong tinh bao méat va dinh
danh chinh xac, can bo thu ly hé so sé dang nhap hé thong bang tai khoan dinh
danh dién t& VNelD. Moi thao tac nghiép vu déu dugc phan quyén roé rang, dam
bdo tinh cong khai va minh bach trong suét qua trinh gidi quyét.

Dé& hé thong van hanh hiéu qua, B6 Nbi vu dé nghi UBND céc tinh, thanh pho
chi dao sat sao cong tac tuyén truyén, gilp ngudi dan va doanh nghiép lam
guen véi phuong thic thuc hién méi. Cac dia phuong cling can phoi hgp chat
ché vai don vi ky thuat dé ra soat danh muc daon vi, cau hinh tai khoan thu phi
va lé phi. Hé théng méi nay khong hoat dong doc 1ap ma c6 kha nang két nai,
tich hgp sau véi cac nén tang san cé tai dia phuong nhu quan ly van ban, héa
don dién ti va dich vu tin nhan SMS, gilp t6i vu hda thai gian x&r ly va nang cao
hiéu qua tuong tac vaéi ngudi dan.

Su kién dua 85 thu tuc ndi vu Ién hé théng tap trung ngay tu nhirng ngay dau
nam 2026 khéng chi la mot cai cach vé mat ky thuat, ma con thé hién quyét
tam cla nganh NOi vu trong viéc xay dung mot nén hanh chinh phuc vu hién
dai. Viéc théng nhat quy trinh va dir liéu trén quy mo toan qudc sé gilp gidm
thi€u phién ha, rit ngan thoi gian cho dgi va la tién dé quan trong dé Viét Nam
tién téi muc tiéu chinh phad so toan dién trong tuong lai gan.
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