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N6i e ngai I6n nhat cla dai da s6 ngudi tiéu dung khi ti€p can thj truong 6 to
dién da qua s dung thuong dé doén vao chat lugng, tudi tho va nguy co héng
héc clia cum pin cao ap nam dudi san xe. Tuy nhién, mot nghién clu thuc
chimng dua trén kho dir liéu boi thuong bdo hanh xe hoi tai Anh da chdng minh
diéu ngugc lai: Pin cao 4p hoan toan khéng nam trong danh muc nhiing b6 phan
thuong xuyén phat sinh 16i hdng hoc nhat trén xe dién.

NOi e ngai I6n nhat cha dai da s6 ngudi tiéu dung khi ti€p cén thi
truong 6 t6 dién da qua si dung thuong dé don vao chat lugng, tudi
tho va nguy co hong héc ciia cum pin cao ap nam dudi san xe

D{ liéu dugc thu thap va phan tich bdi Warrantywise - cong ty cung cap dich vu
bdo hi€ém bao hanh uy tin tai Vuong qudc Anh cho thdy nhitng truc trac ky thuat
phd bién nhat trén 6 t6 dién cl c6 su tuong dong 16n véi cadc dong xe st dung

dong co doét trong truyén théng. Hé thong dién tl théng thudng, su hao mon co
khi cla hé théng treo va ac quy phu 12V mdéi la nhitng tdc nhan chinh khién cha



xe phai chi tra nhiéu tién sra chira.

Thong ké chi tiét tir cac ho so yéu cau boi thuong bdo hanh ghi nhan nhirng truc
trac cé tan suat xuat hién cao nhat:

Hé théng dién ti théng thuong: BDdng dau vé tan suat xay ra la cac 16i lién quan
dén hé théng cam bién va bo khda diéu khién trung tdm. Chi phi xt ly trung
binh cho nhém 16i nay dao déng tir 810 dén 900 bang Anh (tuong duong khoang
28,5 dén 31,5 triéu dong). Mot so truong hgp stra chira phirc tap trén cac dong
xe cao cap cb thé day chi phi thuc té 1én vuot moc 3.000 bang Anh, tham chi
cham ngudng hon 4.000 bang Anh.

Hé thong treo va gam xe: Cac hdng héc lién quan dén co cau gidm chan, dac
biét la bd phan cang chir A, xuat hién vai tan suat dang ké. Do 6 t6 dién ludn sé
hitu trong lugng ban than Ién hon xe xang cung cd tir 20 dén 30 phan tram bai
strc nang cua khaoi pin, hé thong treo phai chiu tai trong phan bé rat nang né
trong qua trinh van hanh, dan dén téc d6 hao mon véat ly nhanh hon. Chi phi
thay thé trung binh cho hang muc nay dat muic hon 1.200 bang Anh (khodng 42
triéu dong), cé biét cd nhitng ca stra chita phdec tap tiéu téon téi hon 4.100 bang
Anh.

B06 sac tich hop trén xe (On-board Charger): Day la bo phan dac thu duy nhat
cla xe dién lot vao nhém 5 16i ky thuat thuong gap nhat. Mac du tan suat hu
hdng khdong qua day dac, nhung chi phi khac phuc linh kién nay lai rat ton kém
véi muc trung binh khodng 2.160 bang Anh (tuong duong 75,8 triéu dong). H6
so bao hiém cla Warrantywise ting ghi nhan mét truong hop boi thuong ky luc
cho bd phéan nay I1én dén 10.455 bang Anh (khodng 367 triéu dong).

Sy vang mat cta bd pin dién ap cao trong nhdém céc 16i phé bién nhat cho thay
do bén thuc té cua chi tiét nay vugt xa cac danh gid cdm tinh cla ngquai tiéu
dung. Cau truc pin dién hoéa cla xe dién hién nay dugc toi vu hdéa do bén rat tot,
di kem v@i dé la chinh sach bao hanh chinh hang tir nha sdn xuat thudng kéo
dai hon nhiéu so véi cac cau phan co khi khac trén xe (thuong tir 7 dén 8 nam).

Mac du xac suat xay ra 16i pin la tuong déi thap, nhung day van la chi tiét ky
thuét c6 chi phi khac phuc vd cuing dat dé néu chang may phat sinh su cé ngoai
thoi han bao hanh, véi héa don stra chira trung binh dat ngudng hon 6.400 bang
Anh (khodng 225 triéu dong).

Bén canh do, bdo cdo téng hgp ciling chi ra xu hudng chi phi yéu cau boéi thuong
stra chita xe dién trung binh tai Anh da gia tang 10,7 phan tram chi trong giai
doan ngan vira qua. Bién déng nay khbéng xuat phat tir viéc chat lugng phan



cing xe dién di xudéng, ma la hé qua truc ti€p tir ap luc lam phat toan cau, su
thiéu hut nhan luc ky thuat cao chuyén vé xe dién va su leo thang giad thanh
cUa céc linh kién phu tung thay thé chinh hang. DU dit liéu cta Warrantywise
chi phan dnh mot phan Iat cat tr nhdm xe tham gia cac g6i bdo hiém clia hang,
song két qua phan tich nay dad mang lai mét géc nhin thuc té va khach quan
hon, gitp nguoi tiéu dung gat bé bét nhitng lo ngai tai chinh mo ho vé pin khi
tim kiém mot chiéc xe dién da qua s dung.
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